De feedback van de klant, het belangrijkste
punt bij het kiezen van een ziekteverzekering

Bij het nemen van de beslissing om een
ziekteverzekering te kopen, moeten verschillende
factoren worden onderzocht, zoals dekking, prijs,
medische index en klantenservice. Naast de informatie
die door de verzekeringsmaatschappij wordt verstrekt,
is het erg handig om de mening van de klanten te
kennen, vooral als het de eerste keer is dat zij een
ziekteverzekering kopen.

ASSSA heeft het vertrouwen en de tevredenheid van
hun polishouders, een bewijs daarvan is hun
getuigenis:

Levenslange dekking en prijs

"Ik was heel blij toen ik ASSSA vond. Het was heel
belangrijk voor mij om vanaf de eerste dag
gemoedsrust te hebben, dat mijn zorgverzekeraar
nooit mijn contract zou opzeggen, ongeacht de leeftijd
of het gebruik van het beleid. Bovendien is er geen
leeftijdsgerelateerde premieverhoging, wat vanuit
mijn gezichtspunt redelijk is". Erk Petersen - Beleid
31.273-02.

"Ik kan niet genoeg benadrukken hoe essentieel het is
om de jaarlijkse controles die worden aangeboden

door ASSSA te ontvangen". Marion Poole - Beleid 22.411.

Medische directory

"De medische dienst die ik ontving was ongeévenaard.
Alles verliep vlot, zowel op het vlak van afspraken als
medische zorg ". Monika Krupica - Beleid 16.977.

"Het ziekenhuis en het personeel waren uitstekend. De
operatie werd uitgevoerd door een eersteklas
professional ". Geoffrey Roland Smith - Beleid 34.518.

Klantenservice

"Klantenservice is uitzonderlijk. Er is geen taalbarriere
en dit is erg nuttig voor mij ". Kerstin Llbke - Beleid
31.465.

"Wat het verschil maakt tussen de ene
verzekeringsmaatschappij en de andere is om een
professionele, medelevende persoon te hebben die
bereid is om te helpen". Rosemarie Tobler - Beleid
14.808.

"Ik wil graag de nadruk leggen op de snelheid waarmee
ASSSA mijn behandeling vé6r en na mijn operatie heeft
beheerd en het belang van een beroep op hun
professionele ondersteuning". Stuart J.Cohen - Beleid
31.812.
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