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SEGUIMOS AVANZANDO

urante este primer semestre se ha confirmado

la excelente situacidn econdmica que atraviesa
ASSSA. Hemos cerrado y auditado las cuentas
oficiales del pasado ejercicio y hemos conseguido
los mejores resultados histéricos. Nuestra
solvencia supera en mas del 400% la exigida
por Ley.

¥ siguiendo con nuestra politica de
capitalizacion y mejora de nuestra solvencia
preparamos para el segundo semestre una
importante ampliacién de capital, dotando de
esta forma a ASSSA para acometer nuevas
operaciones societarias, con el fin de continuar
con nuestras expectativas de crecimiento en
distintas zonas geogréaficas.

También hemos realizado importantes reformas
estructurales en nuestras Oficinas Centrales,
preparando los distintos departamentos para
poder acometer con garantias el crecimiento
previsto en el medio plazo y mantener el alto
nivel de servicio a todos nuestros asegurados.

WE KEEP MOVING FORWARD

T his first semester has confirmed the excellent
economic situation that ASSSA is experiencing.
We have audited and closed the official accounts
of the last period obtaining the best results in
history. Our solvency is more than 400% of the
minimum required by law.

And continuing with our policy of capitalization
and improving our credit we prepare for the
second semester a major expansion of capital,
thus providing ASSSA to pursue new corporate
operations, in order fo continue our growth
expectations in different geographic areas,

We have also made important structural reforms
at our head office, preparing the various
departments to underfake with total confidence
the expected growth in the medium term and to
maintain the high standard of service to all our
clients.

"
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Gente Asssa
ASSSA People

Entrevista a nuestro asegurado
Sr. Parodi

iDesde cuando estd asegurado con ASSSA?

Pues concretamente desde 1990, hace ya 20 afios, la
verdad es que hace mucho tiempo ya.

;Qué le hizo decidirse a contratar una péliza de salud?

Mi hijo estudiaba medicina por esos afios y me comentd
que lo mejor para nosotros, mi mujer y yo, es gue nos
hiciéramos una poliza de salud para tener buena calidad
en la atencién médica y no recurrir a listas de espera; y por
supuesto, para tener una segunda opinidn de un facultativo,
nuestro hijo consideraba que esto era bantante importante
y el tiempo le ha dado la razén.

iQué es lo que mas valora después de tantos afios con
nosotros?

Mi mujer y yo, valoramos la atencidén que recibimos
cuando debemos hacer alguna gestion médica como pedir
una autorizacidn o consulta de alglin tipo, siempre han
sido muy amables, independientemente del trato de los
médicos, que también ha sido bueno, después de tantos
afios.

Mosotros creemos gue lo mas importante es verse
respaldado por una buena compafila aseguradora, que
tenga una larga trayectoria, eso dice mucho de una Compafia
de Seguros.

iCree entonces que con los afos ha mejorado el servicio
de atencion al cliente?

Creo que ha mejorado poco, porgue como bien he dicho
antes, siempre ha sido un trato excelente, y puedo decir
que después de 20 afos en la Compafiia y haberme realizado
6 operaciones (hernia, prostata y mufieca entre otras) todas
con éxito, no puedo tener ninguna queja, por ello
continuamos confiando en ASSSA. 44
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’, 0. Armando Parodi.
Asegurado ASSSA.

Pdliza n® 11767

Mr. Armando Farodi,

Insured ASSSA Client.

Policy no, 11767
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Interview with our insured client
Mr. Parodi

Since when have you been insured with ASS5A7

Well, specifically since 1990, already 20 years ago,
really that's a long time already.

What motivated you to decide to contract a health policy?

My son was in medical school back then and commented
that what was best for my wife and | would be to contract
a health policy so that we would have high quality medical
attention and not need to be put on a waiting list; and, of
course, to be able to seek a second opinion from another
doctor, our son considered this to be very important and
time has proven fim right.

What do you most value after so many years with us?

My wife and | appreciate the attention we receive when
we must take care of any health-related matter, such as
requesting authorization or an appointment, the staff has
always been guite friendly, independently of the medical
attention, which has also been good, over 50 many years.

We think that what is most important is to feel we are

protected by a good insurance company, with long-standing
experience. This says a lot about an Insurance Company.

Do you consider, then, that over the years our customer
service has improved?

It has improved but little, given that as | have already
mentioned, the attention has always been excellent, and
| may affirm that after 20 years with the Company and
having undergone 6 operations (hernia, prostate, wrist,
amongst others), and all having been successful, | do not
have any complaints, this is why | continue to trust ASSSA.
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~ Nuestro equipo
Our team

’ Teresa Howard

Entrevista personal a Katrin Sasse, Personal interview with Katrin Sasse,
delegada de zona de Orihuela Costa (Alicante) delegate of the Orihuela Costa area
iDesde cudndo trabajas en ASSSA? How long have you been working for ASSSA?
Trabajo en ASSSA desde enero de 2007. I have been working for ASSSA since January 2007,
iQué es lo que crees que tiene mas peso a la hora de elegir What to you think is the key factor for choosing an ASSSA

una pdliza ASSSA?

Ta'sd
Los clientes se deciden por ASSSA por estar convencidos patayt ) .
de la calidad de nuestros seguros y por tener confianza en They are reassured by the quality of our policies and by
las personas que les atienden ¥ asesoran. Reciben toda la the gualified staff equipped to react SWI'.F”)" in HIPS'rFE‘rJ.rJg
infarmacién y contrato en su lengua materna y nuestros all customer enguiries. They receive afl information and
clientes saben apreciar esta transparencia y sinceridad. the contract in their own language and our customers

i appreciate this transparency and sincerity.
iCrees que el papel que realiza la delegada a la hora de PP . P ¥ ¥

informar a un posible cliente es importante?

En mi opinién es una de las tareas mas importantes de
nuestro cometide. Siempre damos la maxima informacion y

Do you think the role that an office manager performs
when informing a prospective client important?

les aconsejamos en entrevistas personales sobre nuestras In my epinion it is one of our most important objectives.
diferentes coberturas, nuestros servicios y preguntas We always give them the maximum information and advise
individuales para que luego se conviertan en asegurados bien them on the level of cover to meet their personal needs.

atendidos; es una de las claves importantes del éxito en

g ; Customer satisfaction is essential as a satisfied customer
nuestras delegaciones porgue los clientes contentos nos

recomendarén a futuros asegurados. will recommend us fo potential customers.
;Como valoras tu trayectoria laboral en el puesto que How do you value your career in the position that you
desempefias, crees que puedes tener mayor proyeccion? have undertaken, do you think you have room to evolve?
El nimero de {:Iientesl en la oficina de La Zenia esta As from day one the number of clients in the office of
aumentando desde el primer dia. Con el incremento del La Zenia is increasing. The growing number of customers

ndmera de clientes aumentan también las tareas, el trabajo
diario y la responsabilidad. En estos momentos cuento con
el apoyo y la ayuda de mi compafiera Teresa Howard para
garantizar que el servicio sea excelente e inmediato. Soy

implicates more tasks, daily work and responsibility. At the
moment | have the support and assistance of my colleague
Teresa Howard to ensure an excellent and speedy service.

muy optimista y considero que en un futuro las cosas seguirdn / a::.fr.',fery confident Hl.ar in the future things will be as
siendo positivas para nuestra delegacitn. positive for our delegation.

;Qué es lo que mas te atrae de tu funcion en la delegacion What aspect do you find most interesting in the role of
de Orihuela Costa? office manager of Orihuela Costa?

Particularmente me encanta el contacto directo con los
asegurados. De esta forma mis clientes no son sélo nombres
¥y ndmeros de pélizas sing personas que conozco : r
personalmente. Me gusta gestionar cualguier becoming just names and policy numbers. 1 like to handle
pregunta’problema de forma eficaz y rapida. 44 any question / problem efficiently and quickly.

I particularly love the direct contact with customers. This
enables me to personally know my clients and avoid them

05 r
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Cuida tu salud
Look after your health

Cambio climatico
y su repercusion a nivel
social, econémico y sanitario

En el 75 aniversario de ASSSA, compafiia orientada
fundamentalmente al cuidado de la salud, queremos desde
estos Servicios Médicos dedicar nuestro articulo a uno de
los principales problemas sociales, econdmicos y sanitarios
al que nos enfrentamos en la actualidad y que tendra su
maximo exponente en las proximas décadas, el cambio
climatico.

La temperatura de la tierra esta aumentando con mucha
rapidez debido a las emisiones de los gases con efecto
invernadero generados por la actividad humana, como la
quema de combustibles fosiles y la deforestacion.

El cambio climatico afectara muy adversamente, por
diversos mecanismos, a algunos de los determinantes mas
importantes de la salud como son los alimentos, el aire y

el agua.

El calentamiento serd gradual, pero la creciente frecuencia
e intensidad de los fendmenos metereolégicos extremos,
como tormentas torrenciales, olas de calor, sequias e
inundaciones, se manifestardan de manera abrupta y las
consecuencias se percibiran de forma
aguda. Estos fendmenos nos llevaran
a una perturbacién de los suministros
de agua y alimentos.

En las Gltimas tres décadas el cambio
climatico ha tenido efectos perjudiciales
sobre muchos sistemas fisicos y
biolégicos de todo el mundo, incluida
el agua, los ecosistemnas, las costas y
la salud humana. Estos efectos serdn
cada vez mas pronunciados con el
aumento progresivo de la temperatura
global.»
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Climatic change and
its socioeconomic and
health-related repercussions

Dun’ng ASSSA's 75th anniversary, the Medical Services
of our company, mainly focused on caring for health, wishes
to dedicate this article to one of the most pressing
socioeconomic and health-refated probfems we face at the
moment and which will reach its climax over the next
decades: climatic change.

The temperature of the planet is increasing quite quickly
due to greenhouse effect gas emissions caused by the action
af man, such as burning of fossil fuels and deforestation,

Climatic change will negatively affect, through different
means, some of the most important determinants of health,
such as food, air and water,

Global warming will be gradual, but the increasing frequency
and intensity of extrerme weather conditions such as torrential
rains, heat waves, draughts and floods will be manifested
abruptly and their conseguences perceived acutely. These
phenomena will alter food and water supplies.

Over the last three decades, climatic change has had
prejudicial effects on numerous
physical and biological systems
worldwide, including a negative impact
on water, ecosystems, coastlines and
human health. These effects will be
increasingly pronounced in line with
the progressive increase of temperature
globally.

This rise in femperature will change
the distribution of a diversity of
contagious illnesses transmitted by
vectors, food ar water, thus increasing
their incidence,



kEsta elevacidn de la temperatura cambiara la distribucidn
de diversas enfermedades infecciosas transmitidas por
vectores, alimentos o relacionadas con el agua, aumentando
su incidencia. La diarrea, la malaria y la malnutricidn
proteica causan mas de 3'3 millones de muertes al afio,
de las que un tercio se producen en Africa.

Una atmdsfera cada vez mas caliente estd cambiando la
distribucidn de las lluvias. La cantidad de precipitaciones
y nevadas ha aumentado considerablemente en el norte de
Europa, mientras que las sequias en el sur son cada vez
mas frecuentes, Las temperaturas extrernas han aumentado
y las olas de calor son mas habituales.

Al empeorar la calidad del aire, sobre todo por
contaminacién por ozono, aumentard la prevalencia de
enfermedades respiratorias, asma, bronguitis, enfi-
semas.... Todo ello repercutird en el ndmero de ingresos
hospitalarios y dias de bajas laborales y escolares.

El impacto sanitario serd desproporcionadamente mayor
en las poblaciones vulnerables, nifios, ancianos y enfermos.
lgualmente se veran mayormente afectados los paises mas
pobres y con precariedad de infraestructuras. Un motivo
especial de preocupacion es el hecho de que algunos paises
africanos presentan una alta incidencia de enfermedades
sensibles al clima y con una escasa capacidad de salud
plblica para responder a ello.

Mientras el problema cientifico y sus consecuencias socio
sanitarias en cuanto a la salud, estd bastante claro, el
aspecto socicecondmico presenta importantes lagunas.

Falta el trabajo de economistas serios que nos ayuden a
entender que efectos van a tener determinadas medidas,
que esCenarios socioecondmicos vamos a tener que

o7

Diarrhoea, malaria and protein-energy malnutrition cause
over 3,3 million deaths per year, one third of which cccur
in Africa.

An increasingly hot atmosphere is changing the distribution
of rain. The amount of rain and snow has proliferated
considerably in northern Europe, while droughts in the south
are more and more common. Extreme femperatures are
more usval and heat waves are more regular,

As air quality worsens, especially due to the contamination
of the azone, so does the prevalence of respiratory illnesses
-asthma, bronchitis, emphysemas...All of this will impact
the amount of hospital admissions and absences from work
and school,

The impact on sanitation will be disproportionately greater
amongst more vulnerable populations: children, elderly and
the ill. Likewise, the poorest countries and those with
precarious infrastructures will be affected the most. One
particularly worrisome fact is that some African countries
have a high incidence rate of climate-sensitive ilinesses
while having scarce public health services to respond to
these.

While the problem from a scientific perspective and its
sociosanitary consequences in relation to health are
sufficiently clear, the socioeconomic aspect reveals major
gaps.

The work of prestigious economists is required in order to
help us understand the effects of specific measures, what
socioeconomic conditions will await us, and the effects on
employment and economic activities of a transition to a
low-carbon economy.

.
r
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Cuida tu salud
Look after your health

»afrontar y que efectos en el empleo y en la actividad
econdmica puede suponer una transicién a una economia
baja en carbono.

Los Estados son los que deben imponer e implantar las
medidas que limiten las emisiones y establezcan mecanismos
que impulsen las energias renovables, deben asimilar una
nueva cultura de la movilidad geografica, deben dotar las
infraestructuras precisas para utilizar el transporte colectivo
y se reduzcan practicas que emiten gases invernadero.

Otro debate importante es el debate por la Energia Nuclear.
Mecesitamos una alternativa de los combustibles. Hoy por
hoy las energias renovables por si solas no nos pueden dar
la produccidn de energia que necesitamos.

Laos esfuerzos que se hagan en la lucha contra el cambio
climatico pueden tener consecuencias serias para muchos
trabajadores en la destruccidn de sus puestos de trabajo.
Si no hacemos nada ahora, el conjunto de paises del mundo
tendran que destinar un 20% del PIB mundial para luchar
contra los efectos producidos por el calentamiento global
y adaptarse.

La primera prioridad para evitar
consecuencias catastréficas es reducir,
cuanto antes y de manera sustancial,
las emisiones mundiales. Hay que
lograr una rapida transicién a una
economia mundial de bajas
emisiones de carbono. Hay que
limitar el calentamiento global a
no mas de 2° C de la temperatura
de |a era preindustrial.

Dado que el cambio climatico ya
estd ocurriendo, el segundo desafio »

FlY
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P Countries should impose and implement measures to limit
gas emissions and fake measures to promote the use of
renewable energy sources, and assimilate a new culture
based on geographic maobility, provide adequate
infrastructures for the use of collective transportation, and

reduce practices which emit greenhouse effect gases.

Another important debate is related with Nuclear Energy.
We need alternative fuels. Today, renewable energies alone
are insufficient to produce the energy we need.

Efforts made in the fight against climatic change may
have serious consequences for many workers through the
elimination of their jobs. If we do nothing now, the whole
of the world's countries will have to dedicate 20% of the
glabal GDP to the fight against the effects resulting of global
warming and our adaptation to it.

The first priority in avoiding catastrophic consequences
is to reduce, as soon as possible and to a major degree,
global emissions. A fast transition must be made toward a

global economy based on fow carbon emissions. Global
warming must be limited to no more than 2°C as

of the femperature of pre-industrial times.

Given the fact that climatic change is
already a reality, the second challenge which
sociely must face is the adaptation to both
present and future repercussions of climatic
change in order to minimize these. Effarts
to adapt to climatic change must be carried
out at all levels and actions must be well
coordinated.



F que la sociedad debe afrontar es la adaptacion a las
repercusiones actuales y futuras del cambio climatico para
minimizarlas. Los esfuerzos para adaptarse al cambio
climatico deben llevarse a cabo a todos los niveles y las
acciones deben estar bien coordinadas.

Debemos realizar un desarrollo de cultivos resistentes a
las sequias, con un uso mas eficiente en los recursos
hidricos, revisar las defensas frente a inundaciones...etc.

Si las inversiones en infraestructuras son caras, mucho
mas caro resultara el dafio que puedan ocasionar situaciones
meterecldgicas extremas.

En resumen, debemos fortalecer los sistemas sanitarios
para hacer frente a las amenazas que plantea el cambio
climatico. Debemos evaluar la vulnerabilidad social y del
empleo y realizar politicas activas del mercado de trabajo.
Hay que promover la educacion y la formacion de los
trabajadores en tecnologias respetuosas del clima. Habra
que orientar la financiacidn hacia inversiones generadoras
de empleos verdes y decentes, transformando los sectores
tradicionales en sectores més ecologicos. Hay que promover
las estrategias de innovacidn social a fin de facilitar el
cambio de comportamiento v de organizacion.

Desde este Departamento Médico queremos hacer referencia
y constancia de la inquietud que nos embarga ante un tema
que parece que no nos afecta directamente en el momento
actual, pero solo tenemaos que repasar el dia a dia y fijarnos
en los desastres naturales que estan sucediendo y que
afectan a una gran parte de la humanidad.

Se necesita la implicacién de todos, gobernantes y
gobernados, para poder hacer frente al serio problema que
se nos plantea. 44
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We must develop flood-resistant crops, a more efficient
use of hydraulic resources, evaluate our defences unto

floods... etc.

If investment in infrastructure is expensive, the damage
which these extrerne climatic conditions may cause would

be much more costly.

In short, we must strengthen our health systems in order
to face the threats posed by climalic change. We must
assess our social vulnerability as well as that of our
employment and design active labour market policies.
Education and training of workers in environmentally friendly
technologies must be promoted. Financial investments must
be oriented towards aclivities which generate “green® and
decent employment, transforming traditional sectors into
more ecological ones. Strategies for social innovation must

be promoted in order to change behaviours and organisations.

From our Medical Department, we want to refer to and
show evidence of our worry about this issue which apparently
does not affect us directly at the moment, but we only need
to reflect on our day-to-day reality and notice all the natural
disasters which occur and that affect a great part of
humankind.

The participation of everyone, governments and citizens,
is required in order to face the serious problem ahead of

us.

)
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Clinicas Dorsia

soluciona la

ocbesidad sin

recurrir a la cirugia y

gracias al Balén

Intragdstrico. El tratamiento

es 100% natural y no requiere

de intervencidn quirdrgica ni de
grandes esfuerzos.

Dorsia te ofrece la mejor alternativa a la cirugia para perder
peso, ¥y pone a disposicion de sus clientas los mejores
especialistas en digestivo, con amplia experiencia demostrable
en este tratamiento, con el que se pueden perder entre 15 ¥
30 kilogramos, sin grandes esfuerzos, sin pasar hambre, ni
ingerir pastillas ni realizar ejercicio excesivo.

Para aquellas mujeres que hayan intentado todo para perder
peso y no lo hayan conseguido, ésta es la solucidn ideal porque
se trata de un tratamiento cien por cien natural, que ayuda a
las personas obesas a conseguir por fin su suefio,

Una intervencidn estudiada

Con este nuevo y revolucionario tratamiento se consigue la
pérdida natural de peso sin cirugia. Ofrecemos a continuacion,
una serie de respuestas frecuentes a las preguntas mas comunes
sobre este tema.

Candidato para este tratamiento

Este tratamiento es para personas gue tengan una masa
corporal superior a lo recomendado por su altura o peso ideal.
Suele traducirse en un sobrepeso de 15 a 45 kilos. Esa obesidad
siempre debe ser por exceso de ingesta, no de tipo tiroideo o
similar, Ademas, el candidato ideal sabe que la reeducacion
alimenticia es vital para no recuperar el peso una vez le sea
retirado el baldn.

Andlisis y reconocimientos previos

Antes de la intervencidn se realiza siempre una endoscopia
rutinaria para reconocer el estdmago del paciente, de este
modo, se descarta la existencia de alguna patologia que
contraindique la colocacion del baldn: Glceras, pdlipos, tumores...

El proceso de introduccidn del balén gastrico tiene una
duracidn de 30 minutos, se interviene con anestesia general p

FlY

Woman

Balon Intragastrico (BIG ©)
Tratamiento para la obesidad

The Intragastric Balloon (BIG ®)
Anti-obesity treatment

Ci.rm'cas Darsia solves obesity without surgery thanks to the
Intragastric Balloon. The treatment is 100% natural and neither
requires surgical intervention nor great effort.

Dorsia proposes the best alternative fo surgery for losing
weight and offers its Clients the best specialised
gastroenterologists with proven experience in this treatment,
through which you may fose between 15 and 30 kilograms,
without great effort, without going hungry, nor taking pills or
BXErCISing excessively.

For those women who have tried to lose weight and have not
managed to do so, this is the ideal solution because it is a
100% natural treatment which helps obese persons to finally
make a dream come frue.

A carefully studied infervention

This new and revolutionary treatment achieves natural weight
loss without surgery. Below follow a series of responses to the
most frequently asked questions on this issue.

Candidates to the treatment

This treatment is for persons with a body mass index

above the recommended corresponding to their height or ideal
weight, usually interpreting “overweight” as an excess of
between 15 to 45 kilograms, This type of obesity is always due
to overeating, and not disorders of the thyroid or the like.
Furthermore, the ideal candidate is aware that one's ealing
habits must change in order to not regain the weight upon
removal of the balloon.

Prior diagnoses and examination

Prior to the intervention, a routine endoscopy is always
performed to examine the inside of the patient's stomach for
the purpose of ruling out any existing pathology which may
contraindicate the balloan implant: ulcers, polyps, tUMOUrs...

The process of implanting the balloon takes 30 minutes, is
done under general anaesthesia so that the patient will not feel
any discomfort, and the stay time is between 2 and 3 hours
in order fo eliminate the effects of anaesthesia, and then the
patient may resume normal daily activities. b
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b para que el paciente no tenga molestias, y el tiempo de
estancia es de 2 y 3 horas para eliminar |os efectos de la
anestesia y poder reanudar su vida normal.

Revisidn exhaustiva

Para evitar cualquier riesgo de reaccidn imprevista, en Dorsia
le realizan al paciente cuantas revisiones necesite para asegurarle
su mejor resultado: la plena satisfaccidn.

Se pierden entre 15 y 30 kilogramos aproximadamente en
& meses. E|l balén intragastrico permanece 6 meses en el
estémago del paciente. Después el mantenimiento es importante.
Durante la estancia del balén, la ocupacion del espacio genera
una sensacidn de plenitud y saciedad que facilita la pérdida
de peso.

BIG APPROACHING R

A lo largo de los seis meses, el paciente sigue un programa
personalizado de reeducacidn alimenticia con los especialistas
en obesidad de Clinicas Dorsia. Al llevar una alimentacidn
controlada, el paciente puede realizar una vida totalmente
normal.

El objetivo de este tratamiento es acostumbrar al cuerpo a
digerir dietas ligeras y a practicar ejercicio para favorecer el
mantenimiento del peso una vez se extraiga el baldn gastrico.

Ademas, el tratamiento nutricional se complementa con
técnicas médico-estéticas (carboxiterapia, mesoterapia y
aparatologia médica) para contrarrestar los efectos del
adelgazamiento acelerado en la piel. 44

Exhaustive examination

To avoid any risks of unexpected reactions,
at Dorsia the patient undergoes as many
examinations as needed fo assure the best
result: full satisfaction.

Between approximately 15 and 30 kilograms are lost
in & months. The intragastric balloon remains implanted
in the patient's stomach for 6 months. Afterwards,
maintenance 15 vital. While the balloon 15 in place, the
space it occupies produces the sensation of fullness and
satiation which facilitates weight loss.

THE PHILOSOPHY BEHIND BIG

During six months, the patient participates in a
personalized re-education programme on eating habits
with specialists on obesity at the Dorsia Clinics. Once their
eating habits are under contral, the patient may resume
a completely normal life.

The purpose of this treatment is to accustomn the body
to ingesting light meais and to the practice of sports in
order to favour the likelihood that the weight is
maintained once the gastric balloon is removed.

Furthermore, nutritional therapy is complemanted
by medical-aesthetic techniques (carboxitherapy,
mesotherapy and the use of medical equipment} to
contravene the effects which accelerated weight loss
has on the skin.

Awvda. Alfonso X El Sabio, 9

Dorsia Alicante || Dorsia Benidorm

Telf. 966 049 102 Telf. 966 811 521

En Dorsia guapa a cualquier edad
With Dorsia, be beautiful at any age!

Balén Intragastrico (BIG ©)

Tratamiento para la obesidad

The intragastric Ballon (BIG ©)
Anti-obesity treatment

Dorsia Alicant®
il Renidor™
un 25

Plaza de la Hispanidad, 4

9% de descuent®

DORSIA

CLINICAS DE ESTETICA




Prostatitis

Comprender los sintomas
del crecimiento de la prostata

La prostata es una glandula que se encuentra entre la

vejiga (deposito de orina) y la uretra (conducto de
evacuacian), a la cual rodea. Con el crecimiento de la
pristata se produce el estrechamiento de la uretra, es decir,
una obstruccién de la misma. Esto no depende
exclusivamente del tamafio de la prostata, sino que también
depende de su forma de crecimiento.

Los sintomas de la prostata hacen su aparicion a partir
de los cincuenta afios, coincidiendo con el crecimiento
fisiolégico de la préstata, aunque pueden presentarse en
edades mas tempranas.

Bajo la denominacién de sintomas del tracto urinario
inferior se agrupan dos tipos de sintomas: obstructivos
(vaciado) e irritativos (dependientes del llenado).

El vaciado de |a vejiga depende de la presion uretral,
cuya misidn es impedir las pérdidas de orina y la fuerza
de contraccién del mdsculo de la vejiga, que debe

vencer |a presidn de la uretra (presidn de cierre).

En las fases iniciales de la “enfermedad prostatica”
puede no haber sintomas, ya que el mdsculo de
la vejiga se desarrolla y al aumentar su potencia,
compensa la obstruccion de la uretra. Si se
incrementa la obstruccidn, la vejiga debera
aumentar la fuerza de contraccion para vencer
la obstruccion, pero a costa de unos sintomas
llamados irritativos,

Los sintomas irritativos se producen porque
al aumentar el espesor del misculo de la
vejiga, la capacidad de la vejiga
disminuye y se orina con mas
frecuencia. Aparece dolor en la parte
inferior del abdomen por el
sobreesfuerzo de la pared muscular
de la vejiga. Este exagerado desarrollo
del misculo de la vejiga, hace gue esta
responda precozmente al llenado y se contraiga, b

r

Man

Prostatitis

Understand the symptoms
of a growing prostate

T.'"re prostate is a gland located befween the bladder (urine
deposit) and the wrethra (tube for wrination), which it
surrounds. As the prostate grows, the urethra becomes
increasingly narrow, in other words, it suffers obstruction.
This is not solely dependent on the size of the prostate,
but afso relates to the way in which it grows.

Frostate-related symptoms appear as of the age of fifty,
coinciding with the physiclogical growth of the prostate,
although these may arise at earlier ages.

Two types of sympfoms are grouped under the name of
lower urinary tract symptoms: obstructive (related with
emptying of the tract) and irritafive (refated with filling of
the tract).

The emptying of the bladder depends on urethral pressure,
whose mission is fo prevent urine losses, and the force of
the contraction of the bladder muscle, which must overcome
the pressure of the urethra (urethral closure pressure).

During the initial phases of the “prostate disease” it is
possible that no symptoms are evident, since the bladder
muscle develops and when increasing in strength,
compensates for the urethral obstruction. If obstruction
increases, the bladder must increase its contraction force
to overcome the obstruction, but at the price of some
sympfoms known as irritative.

Irritative symptoms arise because as the bladder muscle
grows in thickness, its capacily diminishes and one must
urinate mare frequently. Pain may appear in the lower part
of the abdomen due to the overexertion of the bladder's
muscle fibres. This exagoerated development of the bladder
muscle makes it contract prematurely when it fills, thus
giving the sensation that the urge to urinate is more frequent
and that one urinates more fimes per day; this also occurs
at night. There is also the sensalion of urgency to urinate
(urinary incontinence) and that one cannot make it to the
bathroom in time,

ASSSA | vacazing



F  lo que da lugar a que la sensacion de deseo miccional
sea mas frecuente y se orina mas veces al dia, situacion
gue se da también por la noche. Hay sensacidn de urgencia
al orinar {incontinencia de urgencia) de modo que no da
tiempo de llegar al aseo.

Tras esta primera fase de acomodacion, aparece una
segunda fase de agotamiento de la vejiga, apareciendo los
sintomas obstructivos: dificultad para iniciar la miccidn,
disminucidn de la fuerza del chorre miccional, miccidn
prolongada o entrecortada, goteo al terminar de orinar. En
los casos muy severos de obstruccién en los que la vejiga
no se vacla puede dar lugar a incontinencia de orina (miccion
por rebosamiento), ya que se escapa |a orina que no cabe
en la vejiga.

La evolucidn de las alteraciones de la miccién, si no se
corrigen, dan lugar a una serie de complicaciones que
pueden llegar a poner en peligro la salud e incluso la propia
vida.

Todos estos sintormas condicionan una merma importante
en la calidad de vida al reducir la autonomia debido las
micciones frecuentes, se interrumpe el suefio al orinar
varias veces por la noche produciende insomnio, provoca
sensacién de inseguridad por pérdidas involuntarias de
orina y causa dolor persistente en la parte inferior del
abdomen que se extiende a la uretra al orinar, 44

# Dr. D. Luis Pérez Liorca
Especialista en Urologla

After this initial accommo-
dation phase, a second phase
of bladder exhaustion
appears, where obstructive
symptoms arise: difficulty
at the start of urination,
decrease in the force of the
stream while urinating, prolonged or
arduous urination, dribbling upon termination of urination.
In severe cases of obstruction in which the bladder may
not be emptied, urinary incontinence (overflow incontinence)
may result since urine which does not fit in the bladder
escapes.

The progression of these urinary alterations, if uncorrected,
may lead to a series of complications which may endanger
one's health, and ultimately, even one's life.

All of these symptoms are conditioning factors of a
decreased quality of life since they reduce one's autonomy,
given the frequent need to urinate, interrupt sleep as the
need to urinate several times at night results in insomnia,
and involuntary losses of urine cause the sensation of
insecurity and persistent pain in the lower part of the
abdomen, which extends fo the urethra when urinafing.

® or. 0. Luis Pérez Liorca
Uradogrist

en buenas manos...

En Urowist somos especialistas en el diagndstico y tratamiento de las
patologias que afectan al aparato urinario genital de ambos sexos y
al aparato reproductor masculine.

Urologia general y pedidtrica « Deteccién precoz de procesos tumorales
Patologia tumoral uroldgica « Hiperplasia benigna de prdstata
Cirugia uroldgica * Cirugia laparoscdpica + Uroginecologia
Rehabilitacién del suelo pélvico = Andrologia

in good hands...

At Urovist we are experts in diagnosing and treating conditions affecting
the uninary and genital tract in both sexes, and the male reproductive
system.

General and paediatric urology * Early detection of tumours
Urological tumours = Benign prostatic hyperplasia * Urological surgery
Laparoscopic surgery * Urogynaecology « Pelvic floor rehabilitation
Andrology

ILUROVIST

Clinica Uroldgica

C/ Angel Lozano, 7 Entlo. Tfno. 965 144 845 Alicante
wiww. clinicavistahermosa.es




as Oficinas Centrales son el nicleo
ira ofrecer a nuestros asegurados la
ue rige en nuestra Compania.

Ubicadas en el centro urbano y financiero de Iz
del engranaje que pone en marcha todos los me
mayor calidad en nuestros productos y el mejo

Establecidos en esta ciudad desde los afios 90 y concretamente ¢
nuestra Central esta compuesta por diferentes areas y departa
con una distribucion muy definida de responsabilidades.

alaciones desde el 2005,
stintas competencias
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Located in the urban area and financid Alicante, our head office forms the nucleus of our

business, controlling the necessanii ur clients top quality products and the very best service,
the principles which prevail withi

We have been establish
Head Office is ca

WEY0's and specifically in our current spacious offices since 2005. Our
Pecialist areas and departments, each with their clearly defined areas af
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EINTRO NEURALGICO DE ASSSA
BEEEN CONTROL CENTER

. E Salo de Juntas
Boardroom

Inés Pelegrin
Secretaria de Direccidn
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Direccion General

Desde esta Central, todos los departamentos se coordinan para atender a toda la red de sucursales AS35A que
hemos ido abriendo en diferentes zonas de la geografia nacional. De esta forma nuestros asegurados siempre
tienen cerca una persona de confianza para ayudarles en cualquier tipo de asistencia, garantizindoles un servicio

integral, ripido y eficaz.

From this Head Office all departments are coordinated to support our network of branch offices which ASSSA has opened
in many national geographical areas. That is the way our clients have always a reliable person closer to them, advising

and helping them whenever they are in need of assistance and guaranteeing a comprehensive, quick and efficient service.
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Departamento de Salud yAtencmn al Cllente
Department of Health & Customer § :

Este departamento esta compuesto por un equipo multilinglie almmente cualificado y especializado, con una gran capacidad
de respuesta en tiempo real a la demanda de nuestros asegurados. Todas las acciones que se llevan a cabo giran en torno

a un objetivo fundamental: la satisfaccion del asegurado.

Los procedimientos del departamento son agiles y flexibles para facilitar la gestion y garantizar el buen funcionamiento.
La interrelacion del equipo nos permite que cada historial sea tratado dia a dia, con mayor rapidez, al objeto de que nuestros

asegurados se sientan respaldados por una Comparniia seria, eficaz y profesional en su mas amplio sentido.

This department is formed by a multilingual, specialised and highly qualified staff gifted with a great capacity to react swiftly in

answenng all customer enguires. All activities carried out J}" this n'_r.'_'IDCiﬁl"l.‘L’u"I[ revolve around Jii.lEi[ one {JEJJE‘EEII-"E.' customer SU[foGEIISfJ.

The procedures of this department have the flexibility to respond quickly, ensuring and guaranteeing the smooth management of
each situation. The interconnection of the staff enables that every file is processed promptly, ensuring that clients feel suitably supported

by a serious, professional and effective Company in the broadest sense.

De izquierda a derecha:
From left to right:

Srta. Laura Benito
Srta. Joagqui Quiles
Srta. Loli Martinez

Moelia Pasero
Directora de Salud | Health Director

Dr. D. Juan Antonio Andreo
Director Médico / Medical Director

Srta. Arancha del Barrio
Srta. Laura Carrion
Srta. Raquel Pérez




Departamento Financiero - |

El Departamento Financiero se organiza en tres areas de trabajo: Area Financiera-Presupuestal, Area de Contabilidad y
Area de Tesoreria y se encarga de optimizar los recursos econémicos de nuestra Entidad.

Su funcién principal comprende el supervisar que se cumplan las directrices, politicas y procedimientos en materia financiero,
presupuestal, fiscal y contable establecidos por la Direccion General de ASSSA.

The financial department is organised into three areas: Financial Budgeting, Accounting and the Treasury department. It is responsible
for optimising the financial resources of our company.

The main departmental functions include overseeing the enforcement of not only financial guidelines, policies and procedures but
also budgetary, fiscal and accounting procedures as set out by the General Direction of AS55A

- |
De izquierda a derecha: Victorio Lopez Antonio Andreu Begofa Fontanet
i i k. Director Financiero Departamento Financiero Departamento de Informatica
From left to right Finance Director Finance Department Information Technology Department

Departamento Comercial - C

En el Departamento Comercial se definen y se desarrollan los mecanismos y las acciones de comercializacion de nuestros
productos a través de nuestras sucursales y de toda una amplia red de colaboradores.

El equipo se encarga de promocionar nuestra marca y de posicionarla en el mercado, tratando de ampliar la cartera de
asegurados con los clientes potenciales y de la fidelizacion de los ya existentes, asi como de realizar estudios de mercado
que nos ayuden a perfilar futuras acciones comerciales.

In the Commercial Department we define and develop our marketing strategy which enables us to successfully promote our products
throughout our branches and an entire network of collaborators.

The commercial team is responsible for promoting and positioning our brand within the market, expanding our portfolio of policyholders
with potential customers and retaining the loyalty of our existing ones as well as deing research on the market which help us to
outline our future actions




Departamento de Marketing y Comunicacion

Department of Marketing and Communications

Muestro departamento de Marketing esti compuesto por personal innovador en cuanto a ideas que les permiten evolucionar
profesionalmente.

Este departamento colabora conjuntamente con otros para que los productos o servicios se ajusten mejor a lo que nuestro
publico objetivo y los ya clientes de ASSSA demandan. Planifica la comunicacion entre la Central y las diferentes sucursales
y colaboradores y elabora estrategias publicitarias que dan a conocer mejor los productos y servicios de ASS55A.

Velan por la imagen de nuestra marca y la potencian, no solo a través de los métodos tradicionales, sino también a traves
de las nuevas tecnologias como Internet (www.asssa.es).

Our Marketing department is comprised of innovative staff in terms of the ideas they produce, allowing us to evolve in a professional
manner.

lepartment collaborates jointly with others so that products and services are best adapted
t our potential and existing client demands. It plans the communication between Head
, branches and collaborators and the best methods for promoting AS55A products and
es.

fbom safeguards and enhances our brand image, not only through traditional methods
so through new technologies such as the Internet (www.asssa.es).

Marcos Martinez Desirée Banuls Manuel Lopez David Grau
Dept. de Marketing y Comunicacidn Dept. de Marketing y Comunicacidn Departaments Financiero Departarento Financiero
Dept. of Marketing and Communications Dept. of Marketing and Communications Finance Department Finance Department

Departamento de Informatica - Information Technology Department

Muestro Departamento de Informatica, se encarga del mantenimiento y la administracion de las redes, los sistemas y los
equipos informaticos de la Compania.

Ofrece servicios y soluciones a los demas departamentos de la Central y a las sucursales para su buen funcionamiento,
preocupandose tanto del desarrollo de programas como de la actualizacion de todos los equipos asi como del mantenimiento
de la intranet, ofimatica y hardware.

Our Information Technology Department is responsible for maintaining and managing the networks, systems and electronic equipment
of the Company.

This department provides services and information technology solutions for all other departments at Head Office and branch level,
ensuring their proper functionality by taking care of software development, updating office hardware equipment and maintaining
intranet services.




ASSSA con e
medioambie

:Sabes reciclar?

La generacion de residuos es hoy uno de los principales
problemas medioambientales. Un adecuado reciclaje de los
mismos, contribuye a reducir el consumo de materias primas,
agua y energia reduciendo la contaminacidn del aire y del
agua, asl como las emisiones de gases de efecto invernadero.

Unos habitos muy sencillos pueden producir grandes
cambios, si son adoptados por todos nosotros:

Evita emplear objetos de poca utilidad que se convierten
en basura rapidamente.

Saca el méaximo provecho de los objetos que utilizas,
reutilizandolos en la medida de lo posible.

Separa las basuras de forma adecuada empleando el
sistema de contenedores:

EL CONTEMEDOR VERDE - VIDRIO

Botellas de vidrio de cualquier color, tarros de vidrio,
frascos de conservas, tarros de cosmética y perfumes, etc.

Recomendacion: retire las tapas de los envases de vidrio
antes de llevarlos al contenedor. No tire a este contenedor
bombillas, espejos, cristales de ventana o tubos fluorescentes.

EL CONTENEDOR AZUL - PAPEL Y CARTON

PeriGdicos y revistas, propaganda, cajas pequefias de
carton (galletas, detergente...), envases de carton para
huevos, bolsas de papel, apuntes, etc.

Recomendacitn: pliegue los cartones antes de introducirlos
en el contenedor. Mo deje cajas fuera del contenedor. No
tire a este contenedor briks de plastico, pafiales, papeles
sucios o encerados, metalizados o plastificados.

EL CONTENEDOR — PLASTICO Y ALUMINIO
Envases metalicos: botes de bebidas (cerveza, refrescos...);
latas de conservas (vegetales, carnicas, de pescado, comida
para animales domeésticos...); aerosoles (desodorante, laca,
limpiadores de cocina, abrillantadores de la madera...);
“platos y bandejas de aluminio.»
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Do you know how to recycle?

T-"re production of waste s one of the major environmental
problems of our times. Adequate recycling of these contribufes
to reducing the consumption of raw materials, water and
energy, thereby reducing contamination they cause, as well
as gas emissions which provoke the greenhouse effect,

Some very simple habits can lead to significant changes
if we all make the effort to adopt them:

Avoid consuming objects of little use which quickly become
rubbish,

Benefit to the maximum from objects you use, reusing
these to the extent possible,

Separate rubbish correctly by using the bin system:

THE GREEN BIN - GLASS

Glass bottles of any colour, glass jars, glass preserves jars,
cosmetics and perfume bottles, etc.

Recommendation: remove the lids from the glass containers
before dumping them in the bin. Do not use this bin for light
bulbs, mirrors, glass from windows or fluorescent tubes.

THE BLUE BIN - PAPER AND CARTON

Newspapers and magazines, publicity, small carton boxes
{crackers, detergent...), carton egg crates, paper bags, nofes,
elc.

Recommendation: fold the cartons before dumping them
in the bin. Do not leave boxes lying around outside of the
bin. Do not use this bin for plastic briks, diapers, or paper
which is dirty, waxed, metallic or laminated.

THE BIN - PLASTIC AND ALUMINIUM

Metallic containers: drink containers (beer, soft drinks...);
tinned preserves (vegetables, meat, fish, pet food...); aerosols
(deodorant, hairspray, kitchen cleaners, wood finishes...);
aluminium plates and trays.
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F Envases de plastico para alimentacidn: botellas de plastico;
envases de productos lacteos; bandejas y cajas de corcho
blanco (las de la fruta, verduras, carne, pollo v pescado
envasados y las que vienen con algunos tipos de helados);
hueveras de plastico; vasos, platos y cubiertos de plastico
desechables; tapas y tapones de plastico, etc.

Envases de plastico para productos de aseo y limpieza:
botes de plastico de productos de aseo (champd, cremas,
desodorante, pasta dentifrica, gel de bafio, jabdn liquide...):
botes de plastico de productos de limpieza (lejia, amoniaco,
suavizante, detergentes liquidos, spray de limpieza...)

Bolsas y envoltorios de plastico y aluminio: bolsas de
plastico para alimentos; bolsas y recipientes de aluminio
para alimentos; bolsas que entregan las tiendas; envoltorios
de plastico; film de polietileno transparente o de aluminio;
el plastico y el aluminio de los envases tipo blister (son los
envases donde vienen las pilas o los de las cajitas de cuchillas
de afeitar, etc.)

Recomendacidn: limpie los envases y aplastelos para
reducir su volumen antes de tirarlos al contenedor. Mo tire
en este contenedor materia organica, juguetes,
electrodomésticos, biberones, guantes de goma, utensilios
de cocina, cubos de plastico o pilas.

EL CONTENEDOR NEGRO - MATERIA ORGANICA

Restos de comida, cenizas y, en general, todo
aquello que no identifigue claramente con ninguno
de los contenedores anteriores.

El reciclaje en el hogar no sdlo es una
manera de aportar nuestro granito de arena
frente a los graves problemas ambientales,
sino que también es una forrna de
aportar a nuestros hijos
conocimientos, los valores y las
habilidades practicas para participar
responsable y activamente en la
prevencidn y solucidn de los problemas
ambientales. 44

Plastic food containers: plastic bottles, dairy product
containers; Styrofoam trays and boxes (packaged fruit,
vegetables, meaf, chicken, fish, and those in which some
types of ice cream are packed); plastic egg containers;
disposable plastic cups, plates and spoons/knives/forks;
plastic lids and plugs, etc.

Plastic containers from personal hygiene and cleaning
products: persenal hygiene bathroom products (shampoo,
lotions, deodorant, toothpaste, bath soap, ligquid soap...);
plastic bottles from cleaning products (bleach, ammaonia,
softener, liquid detergents, cleaning sprays...)

Plastic and aluminium bags and packaging: plastic grocery
bags; aluminium bags and containers used for storing food;
bags from shops; plastic packaging:; plastic Cling wrap
aluminium foil; plastic and aluminium from blister packs
({those in which batteries or razor blades, etc., are packaged).

Recommendation: clean and crush the packaging fo reduce
their volume befare throwing them into the bin. Do not use
this bin to throw out organic waste, toys, household

appliances, feeding bottles, latex gloves, cooking
tensils, plastic buckets or batteries.

THE BLACK GIN - ORGANIC WASTE

Remainders of food, ash, and, in general,
anything not clearly identified with any of the
previously mentioned bins.

Recycling at home is not just a way
to do one's bit in the face of serious
environmental problems, but is also
a way to provide our children with
practical knowledge, values and skills
for actively and responsibly participating
in both preventing and solving
environmental problems.
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ASSSA con la
Tecnologia Médica

with ASSSA

Células Madre

La sangre del corddn umbilical es una fuente rica en
células madre muy jovenes. Se trata de un tipo de células
con una enorme capacidad para multiplicarse y mantener
la celularidad en los diferentes tejidos y érganos en el caso
de lesidn y/o enfermedad.

La investigacidn con células madre avanza cada dia mas,
provocando un gran interés en el campo de la Terapia
Celular y Medicina Regenerativa. Su estudio es un campo
muy reciente, pero nos deja entrever que serd una
herramienta muy importante en la medicina del futuro.

En el momento del parto, muchas de estas células se
encuentran en el cordén umbilical, de donde pueden ser
facilmente recogidas y almacenadas, a través de un proceso
seguro e indoloro tanto para la madre como para el bebé.

Son muchas las ventajas de criopreservar, entre otras:

- No existe ningln tipo de problema, ni ético ni
para la salud del bebé o de la madre.

- La extraccidn no interfiere en el cuidado y seguridad
de la madre o el recién nacido.

- La recoleccidn no afecta ni atenta contra la salud
de otra persona.

- Actualmente se estudia la réplica y multiplicacidn
de células madre.

- Las muestras se procesan y criopréservan en nuestros
laboratorios de Alemania, con las dltimas tecnologias
y normas GMP.

- Disponibilidad inmediata de la muestra extraida
para su aplicacitn terapéutica,

Tomar la decisién de guardar en un banco las Células
Madre procedentes del corddn umbilical de su hijo no es
tarea dificil, y mas en estos momentos que por todos los
canales habituales de informacién nos llegan noticias de
los avances de la ciencia en este camino, pero nosotros
sabemos que ustedes prefieren tomar esta determinacion
después de estar perfectamente informados, por lo que
hemos disefiado un servicio muy sencillo y facil de utilizar,
siempre asesorado y tramitado por el personal especializado
de Stem Cell.44
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Stem Cells

B.fmd from the umbifical cord is a rich source of very young
stem cells. These are a type of cells with a great ability to
multiply and maintain celfularity in different tissves and
argans in case of injury andfor illness.

Stem cell research is advancing day by day, altracting great
interest in the field of Cell Therapy and Regenerative Medicine.
This is a very recent field, but we can discern signs that it
will be a very important tool in the medicine of the future.

At birth, many of these cells are found in the umbiiical
cord, fram where they can be easily harvested and stored via
a process that is safe and painless for both the mother and
the baby.

Cryopreservation has many advantages, including:

« Na problems having to do with ethics, or the health

of the baby or the mother.

- Extraction does not interfere with the care and safety
of the mother or the newborn.

- Harvesting does not affect or negatively impact the
heaith of others.

- The replication and multiplication of stem cells is
currently under study.

- Samples are processed and cryopreserved in our
laboratories in Germany, using the latest technologies
and GMPF standards.

- Immediate availability of the extracted sample for
therapeutic use.

The decision to bank Stem Cells from your child’s umbilical
cord is not a difficult one to make, especially now that we
hear news everywhere about scientific advances in this area,
but we know that you prefer to take this step after being
thoroughly informed. For this reason, we have designed a very
simple and easy-to-use service, with counseling and case
management always provided by the staff of specialists at
Stem Call, 44
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esta el futuro

Tener un hijo es una experiencia unica
en la vida. Enestosmomentos es normal
sentiruna alegria inmensa vy, al mismo
tiempo tener ciertas inquietudes sobre
el futuro y el bienestar de vuesto bebé.

La sangre del cordén umbilical es una
fuente bioldégica rica en células madre
muy jovenes.

Los avances de la investigacién en
Medicina Regenerativa y Terapia Celular
hacen del trasplante de células un
tratamiento fundamental en la medicina
del presente y del futuro.

En Stem Cell os ofrecemos la posi-
bilidad de conservar las células madre
del corddn umbilical de vuestrobebé.

Insiele Ths
You The

FPUFR

Having a child is a unique experience in life.
During these times, it is normal to feel
immense joy and, at the same time, to have
certain concerns about your baby's future and
well-being.

Blood from the umbilical cord is a rich
biological source of very young stem cells.

Advances in Regenerative Medicine and Cell
Therapy research make cell transplantation a
fundamental treatment in the medicine of
today and tomorrow.

At Stem Cell, we offer you the ability to save
stem cells from your baby's umbilical cord.

Stem Cell

Banco de Células Madre

Centro de Negocios Alicante - Muelle de Poniente, S/N - 03001 Alicante
Tel.: 96 610 93 39 Mov. 644 45 45 15




En Plenitud
Plenitude

Envejecer

EI proceso del envejecimiento ha adquirido en los dltimos
tiempos un concepto cualitative importante. La tercera edad no
debe considerarse como un nuevo estado al que se llega tras
acometer nuestra misidn en la vida, sino como un proceso
gradual de nuestra existencia y siempre unido a ella.

Muestra vida es un dnico trayecto que transcurre a través de
distintas etapas, pero cada una es consecuencia de la anterior
y todas van unidas. Mo obstante, a nivel social esta etapa
presenta unas caracteristicas diferenciales gque hacen que la
tercera edad se convierta no en un proceso mas de nuestra vida,
sino en un estado discriminatorio y a veces incémodo en nuestra
sociedad. Vivimes en una sociedad que discrimina a los mayores,

fyanzar mentalmente en esta idea es algo que compete a
toda la sociedad. Saber adaptarse, progresar personalmente,
buscar un equilibrio, tras una jubilacién o dentro del proceso
de envejecimiento, son factores que deben formar parte de un
proceso, como en su dia lo fueron la adolescencia, el elegir una
profesion o decidir tener un hijo. Por supuesto, no vamos a dejar
de admitir que estamos hablando de las Gltimas etapas de vida,
pero ésta debe jugar un papel muy importante para la que
debemas estar preparados. Debemos aprovechar este momento
cumbre de nuestras vidas. Formar parte de una sociedad activa,
mejorando nuestro nivel personal y de participacidn.

UN FUTURO A SU MEDIDA

El momento mas temido por muchos es tener que decidir
dejar tu casa para instalarte en una residencia de ancianos, o
lo que es peor, que los demas decidan por ti. Pero, hay que
admitir que llega un momento en que no haya otra sclucidén,
o0 jquiza si?

Hay que reconocer que la oferta de residencias tanto plblicas
como privadas es bastante estimable, y es sin duda una buena
alternativa para un gran sector de la sociedad. Ahora bien,
existe un gran nimero de mayores que no desean ni necesitan
dejar sus hogares. Para muchos supone una traumatica decision
el abandono de su entorno y asumir |a idea de que es “ya
para siempre”. Ya no se trata de una mudanza mas en nuestrak

r
ASSSA

Aging

T.he aging process has recently acquired an important
gqualitative meaning. Retirement age shouwld not be seen as
a new stage which one faces after undertaking our life's
mission, but rather a gradual process of our lives, always
intimately linked fo our personal development.

Our lifetime is a singfe trajectory which passes through
different stages, each one resulting of the previous one and
alf interconnected. Nevertheless, on the social level, this
stage presents some differential characteristics which make
retirement age not merely another phase of life, but rather
a discriminatory stage which is sometimes socially
uncomfortable.

We live in a society which discriminates old age. Society
as a whole is responsible for making progress, in psychological
terms, along this idea.

To know how fo adapt, pursue personal development, seek
an equilibrium after one's retirement or within the aging
process are facfors which should be part of the process, as
once were adolescence, the choice of one's profession or
the decision to have children. Surely, we are not going to
overfook the fact that we are referring to the final stages of

one's life, but these must play a very important role, and
for which we must be prepared. We must fake advantage of
this culminating moment of our lives and participate in an
active sociely, improving our personal and social developrent.

A TAILOR-MADE FUTURE

One of many peoples’ most feared moments is the need
to leave one's home fo move info an old people’s home, or
what's worse, that this decision is taken by others for you.
Yet, one must admit that there arrives a time when there is
no other solution, or, is there perhaps?

One must acknowledge that the availability of residential
homes, both public and private, is considerable, and is
without a doubt a good alternative for a large part of society)

MAGATINE



kvida, es la definitiva, solo que en esta ocasidn, no necesitamos
ningln camién de mudanzas, el equipaje es demasiada pequerio.

Si la persona mayor no desea separarse de su entorno,
deshacerse de lo que forma parte de sus recuerdos, jcon qué
medios cuenta para mantener una cierta calidad de vida cuando
la edad y las fuerzas comienzan a no responder como de
costumbra?

Para paliar estas situaciones se ha creado una nueva y
vocacional figura profesional, EL ASISTENTE DOMICILIARIO.
Esta persona desarrolla los senvicios necesarios para cubrir esta
alternativa de vida altamente gratificante.

El asistente acude a casa del solicitante o cliente para
proporcionarle los cuidados de caracter personal o doméstico
que la persona mayor requiera y no pueda acometer, O bien,
sin necesidad de |legar a una dependencia real, proporciona
una ayuda a las actividades y rutinas cotidianas que resultan
algo més pesadas de realizar. Ellos se sentirdn satisfechos
pudiendo mantener su hogar y su vida perfectamente organizados,
sin que les suponga ningdn esfuerzo.

La confianza del mayor en su cuidadorfa es esencial y la
entidad empresarial debe garantizar el buen desarrollo de esta
relacion, proporcionando la persona adecuada que se adapte
a sus necesidades y personalidad. Su objetivo debe ser procurar
el bienestar del mayor siempre de acuerdo a sus deseos y el
derecho de éste es exigirlo.

Estamos hablando de una importante etapa en la vida y no
hay que renunciar a la libertad de elegir como queremos vivirla,
De ello depende nuestra felicidad, Todas las etapas de la vida
merecen vivirse plenamente, 44

# Rosa Valcércel, Directora de ASISMA,

Now then, there are a farge number of older persons
who neither wish nor need to leave their homes. For some
it is a traumatic decision to leave one's surroundings and
accept the idea that it is “for good”. It's not just another
move in our life, it’s the definitive ane, and on this occasion
we don't need a mover because luggage is minimal,

If the aged person does not wish to leave his‘her
surroundings, say goodbye to hisher memories, whal resources
are available for that person to maintain a certain quality of
life when one's age and strength do not respond as usual?

To address these circumstances, the innovative and
vocational profession of the HOME VISITING ASSISTANT
has emerged. This person renders the services necessary to
cover this highly gratifying alternative.

This assistant visits the home of the Client to provide
personal or domestic caretaking which the older person
needs and may no longer manage on one's own. Or else,
without implying a real dependency, provides help with
routine activities which become more difficult to carry out.
Older persons will feel satisfied in keeping their home and
lives perfectly organised without requiring any effort.

The trust that the elderly person has in the caretaker is
essential, and a company offering these services must
guarantee the proper development of this relationship by
providing the right person, adapted to the Client's needs
and personality. The objective is to care for the elderly
person’s wellbeing while always respecting his/her desires
and right to request these.

We are dealing with a very important phase of life and
one does not need fo resign from the freedom to choose how
to experience it. One's happiness depends on this. All the
stages of our lives deserve to be lived to the fullest, 44

# Rosa Valcarcel, Dirsctor of ASISMA.

Asistencia domiciliaria a mayores Home care for elderly

Para Alicante y toda la provincia For Alicante and province

Soluciones a lo cotidiano: Comparifa: Salutions to the dady thing: Assistant:
Preparacién de comidas Compafia de dia y noche Preparation of food Care assistant
Organizacién doméstica  Le acompafiamos a consultas, Domestic organization by day and by night.

Gestidn de compras hospitales, centros privados. Managament of purchases We accompany you
Ayuda con internet Help with internet and on consultations,
y electrodomésticos domestic appliances hospitals, private centers.
Reading
Cuidados. Take care:
Levantar y acostar | Higiene personal | Vestido Raises and to put help to bed / Personal Hygiene
Ayuda a caminar | Movilizacidn Dressing help { Walking help | Mobility help
Control de la medicacién Control on the medication
Ayuda con sus ejercicios Help with your exercises

Garantizamos su bienestar poniendo a su We guarantee your welfare by providing
the best qualified professionals.

Very affordable prices.

disposicion los profesionales mas cualificados.
Precios muy asequibles.

ASISMA

Avda. Maisonnave, 28 bis - 4° - 03003 Alicante - Telf. 606 467 522 - 966 37 79 80 - www.asisma.net




Cuida tu salud
Look after your health

Trastornos de personalidad:
un futuro esperanzador

Personality disorders:
a hopeful future

En los comienzos del siglo XX en la salud mental nos hemos
encontrado desbordados en las consultas, desde la Anorexia y Bulimia
hasta las adicciones miltiples, llegando a los Trastornos de la
Personalidad.

Siempre se ha asociado el término locura a unos pacientes que
estan “fuera de la realidad”, a la psicosis principalmente, pero jno
esta fuera de la realidad el maltratador o la anorexia o simplemente
nosotros cuando no aceptamos que no esta todo lo que queremos
disponible llegando a enloquecer como nifios? Vamos a respetar la
palabra locura y dejarla a un margen.

Cuando se definié el término locura, los “loces” eran encadenados
con cadenas pesadas para que no se escaparan y considerados
endemoniados en los antiguos asilos. Fué Pinel, médico del siglo
XV, quien les quitd las cadenas, los limpid y dijo que no estaban
embrujades, comenzando a tratarlos dignamente como enfermos y
como personas. Desde entonces, han pasado muchas cosas y la
salud mental ha avanzado hasta el dia de hoy de forma exponencial,
pero tenemas que seguir quitando cadenas.

El Dr.Lépez-1bor advierte textualmente que “los principales males
que centran la atencidn en el campo de la psiquiatria de nuestra
&poca ya no son los extrafios locos de los asilos o de las calles, sino
fendmencs de suicidios en adolescentes, violencia juvenil y doméstica
o el abuso de drogas”.

Lo primero a plantear es la idea de si son enfermas o no. Tal vez
lo més prudente sea deducirlo, decir que si acuden al psiquiatra,
psictlogo, ungencias, etc, con sufrimiento, autolesiones, ideas suicidas
y conflictos en general, sera que “algo” les pasa. En mi opinidn
claramente son enfermos, pero las cadenas las tienen puestas "en
su cardcter” principalmente y esto no se entiende tan claro y nitido
como se podria entender en una enfermedad muy conocida como
es la Esquizofrenia, de ahi que sus familiares se desesperen todavia
mas.
Desde las definiciones que se han dado, podria decirse de
los Trastornos de la Personalidad que son aquellas personas
con dificultades claras arraigadas en su caracter y en su
conducta, con dificultades que se empiezan a manifestar con
claridad en su juventud.

Lo mas facil primero seria entender qué es la personalidad. En
el ser humano hay coma un tripede que lo conforman la constitucién
(el cuerpa), el temperamento y el cardcter.

Lo que ocurre es que la constitucidn y el temperamento
{determinada forma de reaccionar congénitas) obedecen mas a la
herencia genética y el cardcter, sin embargo, surge cuando
interacciona eso que traemos de casa (el temperamenta) con el
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Sr‘nce the early 21st century, the mental health field has been
overflowed with consultations, from Anarexia and Bulimia through
& muititude of addictions, up to Personality Disorders.

The term “crazy® has always been associated with those
patients who seem to be “beyond reality®, mainly those who
suffer psychosis; however, aren't abuse and anorexia also “far
from reality”, or simply when we do not accept that things are
not available as we would like and go mad like children do?
Let's respect the word “crazy”® and feave it aside.

When the term madness was defined, persons who were
‘mad" were tied with heavy chains so that they could not escape
and were commitied to ancient asylums, thought fo be possessad
by the devil. Pinel, an 18th century doctor, unchained and
cleaned themn and said that they were not bewitched, and began
to treat them with dignity, both as ill patients and as persons.
Since then, much has happened and the field of mental health
has made progress in an exponential manner but we must still
ramove some chains.

D, Lopez-ibor says, “the main illnesses on which Psychiatry
focuses nowadays are not those strange, so-called “crazy”
people interned in asylums or wandering the streets, but rather
the phenomena of adolescant suicide, violence amongst youth
or drug abuse”,

The first issue to question is whether these persons are il
or not. Perhaps it is most prudent, in other words, to deduce
that if these persons seek the attention of a psychiatrist,
psychologist or at a casually room, efc., with suffering, self-
induced lesions, suwicidal tendencies or confiicts in general,
that this is because “something® is going on. In my opinion,
they are clearly ilf, but what is chained now is their “personality”
mainly, and this is nof as clearly or easily understood as would
be a very comman disorder, such as schizophrania, and therefore
their family members despair even more.

From the definitions given, we may affirm about Personality
Disorders that these are suffered by those persons with difficulties
that are clearly rooted in their personalify/character and behaviour,
with conflicts that are visibly manifested during their youth.

It would be easier to define personality first. The human
person is a type of triped, composed of our constitution (body),
temperament and character.

What happens is that one's constitution and temperament
(specific, geneatically determined reactions) obey more to genetic
inheritance while one's character, however, results of the
interaction between that which we bring from home (one's
temperament) with our surroundings (parents, friends, siblings,
break-ups, humiliations, etc.) and from this interaction, which b
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¥ medio ambiente (padres, amigos, hermanos, rupturas,
humillaciones, etc) y de esa interaccion que se va formando desde
que somas pequefios surge el caracter,

Pero es que, ademds, lo que coloquialmente se denomina “mi
forma de ser” (el caracter) es un peso muchas veces para la persona,
porque &s una forma “automatica” en la que “yo" me manejo todas
los dias porque he aprendido a hacerlo asi para defenderme de la
vida, por eso hay gente mas masoquista que otra, otros mas
extrovertidos, otros més solitarics y ofros tremendamente suspicaces
que sospechan hasta de su sombra.

Los Trastornos de la Personalidad es donde hay un caricter
patolégico que dificulta la convivencia consigo mismos y con los
demds, todo esto de una forma repetitiva como hemos dicho,
automatica y permanente en su vivir diario, Segin en que area vital
se esta produciendo el sufrimiento se podra hablar de un tipo u
atro de Trastorno de Personalidad. Pero mas alla de los tipos, lo
gue importa es que ese desequilibrio emocional y vital, comdn en
casi todos, crea una angustia devastadora y se frasluce apareciendo
dificultades en la familia, el trabajo, |a salud, el amor, y también
las conductas andmalas por las que se expresa este desequilibrio:
adicciones, trastornos alimentarios, violencia fisica yio verbal v los
intentos suicidas. Muchas veces estas conductas son vias de escape
a esta gran angustia que sufren, pero no su patologia central (el
caracter).

Lo que queremos transmitir es un futuro més esperanzador para
estos pacientes, porque psiquiatras v psicélogos tenemos mayor
conocimiento tedrico de elles. La investigacidn bioldgica y genética
asl como en Neuroimagen estan fuertes en este campo, igual como
el avance de una psicoterapia més especifica para ellos, Estamos
claramente mas preparados que antes v aungue se habla alguna
vez como los “nuevos pacientes crénicos”, ya no es lo mismo,
quitaremos poco a poco sus cadenas y seguiremnos trabajando por

darles el espacio digno que se merecen en la salud mental de hoy.44

# Dra. Paloma C. Navarro Gémez.
Psiquiatra. Clinica Mediterrdnea
de Neurociencias

Is continuously shaped since a very young age, emenges our
character.

Neverthelass, what is colloguially referred to as "my way of
being® (one’s character) is oftentimes a burden for the person,
because it acts in "automatic mode® as the way in which " act
everyday because that's how | learned to act to defend myself
in life, that's why there are people who are more masochistic
than others, some more extroverfed, others more sympathetic,
and even persons who are so tremendously suspicious that they
don't even frust their own shadow.

Fersonality Disorders refer to those in which a pathological
character makes living with others and with oneself difficult,
all of this in a repetitious, automatic and permanent way in
one'’s day to day existence, as aiready mentioned. Depending
on which of life's areas this suffering ensues is that we may
speak of one or another type of Personality Disorder. But, beyond
the types, what matters /s that this emotional and vital
disequilibrium, commen to almost all of these disorders, creates
& devastating anguish which expresses itself through conflicts
with the family, at work, health-related issues, relationship
problems, and also anomalous behaviours through which said
imbalance is conveyed: addictions, eating disorders, physical
andfor verbal abuse, and suicide attempts. Many times, these
behaviours are means of escape from the suffering of infense
anguish, but ara nat the main pathology (one's character).

What we wish to transmit is 8 mare hopeful future for these
patients because psychiatrists and psychologists have greater
thearetical knowledge about these disorders. Biological and
genetic research studies, as well as Neuroimaging, are formidable
in this field, as well as progress in more specific psychotherapies.
Clearly, we are better prepared than before and although
sometimes one hears talk about the “new chronic patients®, it
is not the same. Little by little we'll undo their chains and keep
warking from the field of mental health today toward providing
them the dignity they deserve.

. Dra, Paloma C. Navarro Gémez.
Psychiatrist. Climica Mediterrdnea
de Neuwrociencias,

Clinica Mediterranea de Neurociencias

- CONSULTAS EXTERNAS: 1oda: jas e
-HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA
ADULTOS E INFANTO-JUVENIL

Trastormaos alectivas - Trastomos obiesivos y picolicos
Trastornos de lo conducta alimeniana - Adicciones

-PSYCHIATRIC HOSPITALISATION ADULTS AND
CHILDREN-YOUTH

Erncfional disordens - Dbsessive and paychotical
disorders - Ealing disorders - Adciclions

-UNIDAD DE IMAGEN
Radiologio convencional - RMMN ableria - TAC
Ecografia - Gommacamara - PET

*IMAGE UNIT

Caonvenlional rodclogy = Opan LEM. - CAT Scan
Utirasound - Gammaocamena - PET Scan

-Unidad de
DANO CEREBRAL Y REHABILITACION

-BRAIN DAMAGE AND REHABILTATION

-CHECK-UP PROGRAMMES
Pius Check-up - Candiovascular check-up
Ostheoporosis check-up - aeronaulical check-ups

-PROGRAMA DE CHEQUEDS
Chequeo Plus - Chequeo cardiovaicular « Chegquea
osteaporods - Reconocimentos Médicos Asrandulicas

-DOVERWEIGHT AND OBESITY TREATMENT UNIT

Unidad de Madical - Endoscopy - Dislelic - Pyychologicol

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA OBESIDAD

Médico - Endoscoplco - Dietélico - Psicoldgico

965 10 6868

www.cmn-alicante.com - info@cmn-alicante.com - Via Parque Alicante-Elche, s/n (Alicante)




Chequeo meédico por edades

La salud no consiste s6lo en encontrarse bien en un determinado
mormento, sino también en saber que nos sentiremos bien el dia
de mafana.

La mejor forma de disfrutar de esa anelada tranguilidad, es hacerse
regularmente un chequeo de salud y adoptar las medidas oportunas,
De hecho, la OM5 define la salud como "el estado
completo de bienestar fisica, mental y social”,

El perscnal sanitario del Hospital Pardo de Aravaca recomienda

Medical exams by age

Health is no
moment, but also knowing

g
in the future,

t merely a matter of feeling well at

that we fee

d ¢

healthy

wiill

The best way to enjoy this peace of mind s to
regularly undergo a medical exam and adopt opportune measures.
In fact, the WHO defines health as "the state of complete wel

being: physical, mental and social”.

Health specialists at Hospital Pardo de Aravaca recommend

llevar una vida saludable sin tabaco, ni alcohol, mucho ejercicio v
una tabla alimenticia completa y equilibrada. Ademds de todo esto,
recomienda realizar diagndsticos en funcién de la edad y el sexo
a modo de prevencidn,

a health lifestyle without smoking or alcohol, with plenty of exercise
a complete and balanced diet, In addion, they recommend
INoses as a preventive measure according 1o one’s age and

. dg
Bancer

Pruebas recomendadas segin la edad

Recommended tests per age MUJERES / WOMEN

HOMBRES / MEN

+30 +40 +50 +&0 30 +40 +50 +80
Control presién arterial / Control of & (el L L - L] @ L] ] <]
Control hipercolesterolernia / Contr estier ] e [ ] ® [ ] & L] & &
Crtologia / Cytology & L - -
Control de lunares §f Control of moles [ ] [ ] [ ] [ ]
Exploracidn de mamas f Breast exams L L 2 L 2
Electracardiograma y pruebas de esfuerzo
Electrocardiograms and stress tests @ & &
Examen de colon f Colon t L L L
Densiometria deea / E EASUrEMIents L 2 L 2
Cheque urclégico / Urological examination @ @
Control de Aneurisma Adrtico Abdominal ®
Abnormal acriic aneurysm screening
Cataratas [ Cataracts L ] L

“No hay de qué temer’

El Hospital Parde de Aravaca dispone de un servicio de Urgencias 24
horas, en el que, ademas de contar con kos mejores profesionales de
todas ks especialidades y los dltimes equipos tecnclégicos, dispone
también de unos servicics que facilitaran su visita al Hospital: amplics
espacics exteriores, comodas salas de espera, parking gratuito en |a
entrada de urgencias y un trato humano diferencial.

LIn Hospital muy cencano. En un espacio (nico, rodeado de zonas
aardinadas. el Hospital MISA Pardo de Aravaca proporciona un
ambiente relajado v silencioso a los pacientes. La actividad es la propia
de un Hespital General ofreciendo una medicina integral de calidad, a
través de una amplia cartera de servicios en |a que estin presentes
todas las especialidades médico - quirirgicas. Las dreas de Uirgencias
de Adultos y Pedidtricas prestan un servicio 24 horas.

Trabajamos con kas companias aseguradoras mas importantes del pais,

“Nothing to fear”

Heospital Pardo de Aravaca offers a casualty room open 24 hours at
which, in addition to being staffed by the best professionals across all
senvices ane at hand to make your visit to the hospital stress-free;
spacious outdoar areas, comfortable waiting rooms, free partang at
the entrance to emergency services, and a distinguished, personalized
contact

A hospital very close to you. Located in a unigue setting surrounded
by landscaped areas, the MNISA Pardo de Aravaca Hospital
accommaodates its patients in a peaceful and quiet environment fts
actnity integrates those of a General Hospital providing quality, integral
medical attention through a wide range of services including all
rmedical-surgical speciatties. The Adult and Faediatric Emergency
Services are gvailable 24 hours.

[EMT:
Mionriog - Aerwacs Wl y M2

B5T, BETA, B54 y 655

HosPITAL NisA

Pardo de Aravaca

Wie work with the country's most important insurance companies,

C/ La Salle, 12 28023 Aravaca (Madrid)

| T9I5129000 | wwwhospitales.nisaes
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Acuario pone a tu disposicidn une
Espafia que te hardn sentir bien y facili

el nacimiento natural de tu hijo y lue :-.: tu recuperacidn.

The birth of your child will be one of the maost important maoments
af your life, but specifically because of this, it should be completely
natural; we are all witness to a birth at same point in our fives
fromn either of both ends of the umbilical cord. To respect  this
protagonism and assure that your labour will be natural and private,
Acuario provides you with the only installations of their kind in
Spain which will make you feel you are in good hands and will

help the natural birth of your child, and afterward, your recovery.

* MEDICINA GENERALY DE FAMILIA: 24 HS.

* MEDICINA INTERNA

. W HD, ENDOSCOPIA, MAMOGRAFIA,
UNIDAD DE INCONTENENCIA,

* OBSTETRICIA: PARTO NATURAL, PREPARACION AL PARTO.

= PEDIATRIA: CONSULTA DIARIA MANANA Y TARDE.

UROLOGIA: ULTRASONIDOS, ENDOSCOPIA, CHEQUEOS...
PARATO DIGESTIVIO: COLONOSCOPIAS, PANENDOSCOPIAS

GIA GENERAL: MINIMAMENTE INVASIVA.

OGlA: E PRUEBAS DE ESFUERZO,
DE PRESIONY ECG 24 HS.

* GENERAL AND FAMILY MEDICINE: 24 HIDAY.
* INTERNAL MEDICINE.

* GYNAECOLOGY: HD ULTRASOUND SCAN, ENDOSCOPY,
MAMMOGRAPHY, DENSITOMETRY, INCONTINENCE UNIT.

* OBSTETRICS: NATURAL BIRTH, BIRTH PREPARATION.

* PAEDIATRICS: AVAILABLE DAILY, MORNING AND AFTERNOON.
= UROLOGY: ULTRASOUNDS, ENDOSCOPY, EXAMS...

* DIGESTIVE SYSTEM: COLONOSCOPIES, PANENDOSCOPIES.

* GENERAL SURGERY: MINIMALLY INVASIVE

= CARDIOLOGY: ECHOCARDIOGRAMS, STRESS TESTS, PRESSURE
TESTSAND ECG 24 HIDAY,

* TRAUMATOLOGY: GENERAL ARTHROSCOPY, FOOT UNIT.
* CLINICAL ANALYSIS LAB, PATHOLOGICAL ANATOMY.
* GENERAL RADIOLOGY, CAT, HD ULTRASOUND SCAN.

Hospital Acuario
Avda. Vergel, |11 - 03778 Beniarbeig (Alicante)

Telf. 966 476 260 - email: acuario@acuario.org



Castillo
‘Santa Barbara

La Fortaleza de Alicante

Santa Barbara
Castle

Alieante's fortress

|||

L3

_13*.-'-}'.-: ‘-:\l:-'*ﬂ;iav o Bl




TV

Vista panoramica nocturna desde el Puerto de Alicante
Panoramic views at night from the Port of Alicante

Esta fortaleza se ubica en el centro de Alicante, junto al
mar y sobre la cima del rocoso monte Benacantil, que con
sus 166 m de altura ofrecia, desde la antigliedad, una
posicidn estratégica como punto de vigilancia militar. Desde
la playa, la imagen que muestra esta montafa, llamada
Banu-1Qatil por el gedgrafo musulman Al-Idrisi en el siglo
Xll, se asemeja a un rostro humano, de ahi gue se le llegara
a denominar “la cara del moro”. Los primeros nicleos de
poblacidn que habitaron la ciudad, se localizaron en las
laderas de esta roca, ya que el terreno reunia las condiciones
necesarias para un asentamiento seguro. Aungue los origenes
de esta fortificacidn datan del siglo IX, no recibid la
denominacion de Castillo hasta el dia 4 de diciembre de
1248, festividad de Santa Barbara, fecha en la que Alfonso
X El Sabio se lo arrebatd a los drabes. Unos cincuenta afios
después, Jaime |l toma posesidn de todo el recinto para la
corona de Aragdn v ordena su remodelacidn. Pero no serd
hasta el reinado de Felipe Il cuando se produzca la gran
reforma del castillo, construyéndose |as dependencias que
en su mayoria hoy podemos contemplar. Mas tarde, debido
a los bombardeos que sufrid Alicante en 1691 por la
escuadra francesa y después de la Guerra de Sucesion, el
recinto quedd dafiado. Sin embargo, no serian estas acciones
bélicas las que mas dafios producirian en el monumento,
ya que en 1873, los cantonalistas de Cartagena lanzaron,
desde la fragata “Mumancia”, sus proyectiles sobre la
poblacidn y sobre el castillo, dejando a este dltimo
gravemente afectado.

Hasta 1963, aifio en que fue abierto al pdblico, estuvo
en una situacién de total abandono. Afortunadamente, en
la actualidad, podemos disfrutar de este patrimonio histérico
todos los dias del afio. Existen dos accesos: uno por la
carretera que hay en el barrio Pla-Carolinas y otro por los
ascensores situados frente a la playa del Postiguet, que
hacen un recorrido por el interior de la montafia de casi
144 m. En definitiva, si pasamos por Alicante, el Castillo
de Santa Barbara es practicamente una visita obligatoria
pues, ademas de disfrutar de su historia, podremos
contemplar unas vistas inigualables. 44

" Rincones bellos
Beautiful places

T.';.'.-; fortress is situated at the heart of Alicante, next to
the sea and atop the summit of the rocky mount Benacantil,

which from ifs height of 166m has been the home to a

past for military surveillance since ancient times.
IQatil

after Al-Idrisi, a8 Muslim geographer of the 12th century

Seen from the beach, this mountain — named Banu-

represents the image of a human face, reason for its naving

3

been referred to as “the face of the Moor”. Because the

reunited the conditions required for a safe settlerment,

ter

the early habitants of the city built their dwellings along

this rock’s slopes. Though the origin of this fortress dates

frormm the 9th century, it was not named a Castle until

ﬁ

December 4, 1

248, feast of Saint Barbara, date on which
Alfonso X “El Sabio™ (The Wise) seized it from the Arabs

About fifty years later, Jaime Il took possession of the entire
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fortification in the name of the crown of Aragdn and ordered

its remodelling.

However, it was not until the reign of Felipe
Il when a major reform is made to the castle, and its
constructions were built as they are contemplated today.
The enclosure was Jater damaged due to the bombing of

Alics
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ante in 169 ] oy he French squadron and arter the

War of Succession. However, these acts of war are not the
worst suffered by the monument, since in 1873, during
the cantonal revolution of Cartagena, the frigate Numancia
launched its projectiles on the city and its castie, leaving
the latter severely affected

Untif 1863, year in which the castle was opened to the
public, it was subject to absolute abandon. Fortunately,

this historical patrimony may now be experienced every
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day of the vear. Two acc : by road fom

the Pla-Carolinas neighbourhood and by elevators located

across from the Postiguet Beach, which traverse the
1

ntain upwards almost 144 m. Without a doubt, if one

passeas through Alicante, a wisit to the Santa Barbara Castle

is practically a must. In addition to learning about its

V. [

omparable sights await you!
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Practica deporte
Sports for everybody

Senderismo

EI senderismo es una actividad deportiva sencilla y al alcance
de todos. Consiste en recorrer un itinerario que transcurre por
caminos o pistas, y que buscando los pasos mas adecuados, por
valles, collados, cordales, etc., se puedan visitar lugares considerados
de interés paisajistico, cultural, turistico e histdrico. En la actualidad,
se distinguen cuatro tipos de senderos que son sefializados en
rocas o arboles:

Senderos de Gran Recorrido (GR): su distancia es superior a
los 50 Km. y su sefializacidn es blanca y roja.

Senderos de Pequefio Recomido (PR): su distancia es entre 10
y 50 Km. y su sefializacion es blanca y amarilla.

Senderos Locales (SL): su distancia no supera los 10 Km. y
su sefializacidn es blanca y verde.

Senderos Urbanos (SU): circunscritos a un dmbito urbano y su
sefializacién es blanca y roja.

El senderismo no es un deporte extremo ni exige una preparacion
fisica excesiva, pero sl reguiere de una técnica superior a la del
mero caminar. Se recomienda practicarlo siempre acompafiado,
asl como no olvidar: llevarnos el teléfono méwvil y dejar sefialado
a algin familiar o amigo adinde nos dirigimas. Es preferible evitar
las zonas de zarzas, arbustos espesos y matorrales. Si nos
desorientamos y no encontramos la siguiente marca en una roca
0 arbol, tengamos en cuenta los puntos cardinales: el Sol sale por
el Este, se pone por el Oeste y esta al Sur. Los musgos de los
arboles proporcionan otra pista: indican el Morte. Si cae la niebla,
una de las mas peligrosas dificultades que presenta la
maontafia, hay que descender hasta buscar un rio y seguirlo,
pues siempre nos llevara a una poblacidn. Si nos sorprende
una tormenta eléctrica, debemos: evitar los lugares altos,
deshacernos de los objetos de metal y buscar un descampado
gue nos aleje de los arboles. »
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Hiking

ka.l'ng is & simple sport which may be practised by

everyone. This activity consists of following an itinerary
which runs through paths or trails along the most adequale
routes through valleys, hills, ranges, etc., allowing for visits
to sites of interest as regards landscape, culture, tourism
or history. At present, there are four types of hiking paths,
the markings for which are blazed on stones or trees:

Long-distance paths (GR - gran recorrido): their distance
exceeds 50 Km. and their marks are red and white.

Short-distance paths (PR - pequefio recorrido): their
distance is between 10 and 50 Km. and their marks are
white and yellow.

Local paths (SL - senderos locales): their distance does
not exceed 10 Km. and their marks are white and green.

Urban paths (SU- senderos urbanos): limited to an urban
setting, and their marks are white and red.

Hiking is neither an extreme sport nor requires demanding
physical training, but it does call for a technigue beyond
simply walking. It is advisable to practice hiking in the
company of another person, and remember: take a mobile
phone and let a family member or friend know where you
are headed. It is best to avoid areas full of bushes, thick
shrubs and ticket, If you get lost and cannot locate the next
marking on a rock or tree, keep in mind the cardinal points:
the sun rises on the east, sets in the west, and faces south.
Moss on trees provides another clue: they indicate north.
If fog rolls in, one of the most dangerous challenges posed
by a mountain, you must descend until finding a river and
follow it, as it will always lead to an inhabited place. If an
electrical storm catches you by surprise, you must: avaid
high places, not carry metallic objects, and search for an
apen area away from trees.
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b Practicar actividades placenteras, como es este deporte,
estd intimamente relacionado con un estado de dnimo
favorable. El senderismo, ademas se presenta como una
actividad relajante, debido al medio donde habitualmente
se desarrolla, ya que se combina el contacto directo con la
naturaleza y el ocio. Asimismo, como deporte, es un medio
para aurnentar la autoestima; pues, una vez se van alcanzando
pequefios objetives, como por ejemplo, realizar una ruta de
determinada dificultad, la persona se siente exitosa y
motivada para practicar |a actividad de nuevo. En definitiva,
el senderismo es una forma amena de unir deporte, naturaleza
y cultura, ¥ que incluye, ademas, sensaciones de
autosuficiencia, control y competencia.44

e

The practise of pleasant activities, like sports, is intimately
related with a positive mental state. Given the setting in
which it usually takes place, hiking is presented as a refaxing
activity since it combines direct confact with nature as well
as leisure. Likewise, as a sport, it i5 8 way to increase your
salf-esteem because once small challenges are accomplished,
like completing a path of certain difficully, for example,
you will feef successful and motivated to repeat the activity
again. In short, hiking is a gratifying way to fuse together
sports, nature and culture, and, in addrtion, yields the
beneficial sensation of self-sufficiency, control and
competence.

Centro Médico

Tu Centro de Medicina Privada
Your Private Medical Centre

_._-_-_._-_-__________..--'"‘

Virgen de la Caridad

Centro Médico Virgen de la Caridad es una
clinica sanitaria altamente cualificada y dota-
da con todos los servicios técnicos y huma-
nos. 27 anos de experiencia, 13 servicios es-
pecializadcs, 3 clinicas de tratamiento integra
y mas de 15 especialidacdes médicas nos per-
riten offecer un servicio al paciente agil, ra-
pido y personalizado, convirtisndonos en un
centro de referencia sanitaria en la Comarca
de Cartagena. Entre nuestros servicios cabe
destacar:

« Servicio de Urgencias. 24 b, y Asistencia a Domicilia bos 365
dizs el afia

» Servicio de Aendidn Primaria con medicing genecal, enfier-
meriay pediatria

« Serviciode Cinogla con  quistifanos y 4 habitacianes indivi-
duabes para la hospitalizacin de pacientes intervenidas.

» Sevvicio die Radiodisgndstin can resanantia magnética
ahierta, TAC, rayos X, densitometria dsea, exograiia 30y 40,

« (hinica de Estética y Sabud con servicio de cirugia estitica

= (linica de Fisioterapia con 2 gimnasios

« 2 Clinicas Deritabes con Grugia Malofacial

« Reconocimientos y certificados médicos.

WE SPEAK
ENGLISH

www.cnvcaridad.com
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Sudoku
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VERTICAL - DOWN

1 Petunia
3 Magnolia
4 Oleander
5 Rododendro
6 Chrysanthemum
9 Tomillo
11 Pensamiento
13 Carnation
14 Sepia
15 Lila

17 Angler fish
21 Poppy

22 Salmon
24 Crabs

26 Boquerone
28 Mujol

31 Trout

32 Plaice

33 Lobster

HORIZONTAL - ACROSS

2 Shrimp 23 Seabream
4 Azalea 25 Swordfish
7 Octopuss 27 Water lily
8 Tulipan 29 Seabass
10 Rosa 30 Rodaballo
12 Orquidea 34 Begonia
14 Squid 35 Mejillén
16 Daisy 36 Geranio
18 Atian 37 Acacia
19 Rosemary 38 Prawns
20 Cod
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OFICINAS CENTRALES - HEAD OFFICES

AGRUPACION SANITARIA SEGUROS S.A.
Avda. Alfonso X El Sabio, 14 Entlo.
Telf. 965 200 106 (6 lineas - lines) - Fax 965 144 239
email: info@asssa.es 03004 ALICANTE

DELEGACIONES - BRANCH OFFICES

#DENIA
C/. MARQUES DE CAMPO, 37, 1*
TELF. 965 786 969
FAX 966 432 432
03700 DENIA
denialasssa.es
ALICANTE

#MORAIRA
CTRA, MORAIRA-CALPE 7, 1°C
EDIFICIO NORTE
TELF. 965 744 033
FAX 966 491 141
03724 MORAIRA
rriorarralasssd.es
ALICANTE

# CIUDAD QUESADA - ROJALES
AVDA. DE LAS NACIONES 1-A Local 25
TELF. 965 725 421
FAX 965 725 510
03170 CIUDAD QUESADA/ROJALES
ciudadquesada@asssa es
ALICANTE

# PUERTO DE MAZARRON
CENTRO CIAL. LA PIRAMIDE - LOCAL 9
AVDA. DR. MECA, 109
TELF. 968 153 396 / FAX 968 154 212
J0BE0 PUERTO DE MAZARRON
mazarron@asssa.es
MURCIA

# ALBACETE
C/ ROSARIO, 6 5° PUERTA 3
“EDIFICIO TOSCANA"
TELF. 967 212 491
FAX 967 219 057
albacete@asssa,es
02001 ALBACETE

ASSSA

SEGUROS

WWWw.asssa.es

FELETS

P65 200 106

# MADRID

C/ JOSE ORTEGA Y GASSET, 74 ENTLO. B
TELF. 913 092 052

FAX 913 093 590

madrid@asssa.es

ZED0G MADRID

BARCELOMA

# BENIARBEIG
AVDA, DE VERGEL, 12 LOCAL
TELF. 966 477 694
FAX 966 476 557
03778 BENIARBEIG
beniarbeig@asssa.es
ALICANTE

# ALTEA
G/, LA LLUM, 1 LOCAL 14
TELF. 956 882 680
FAX 966 BEZ 647
03590 ALTEA
altea@asssa.es
ALICANTE

# LA ZENIA - ORIHUELA COSTA
G/, MAESTRO TORRALBA, 2 PUERTA 5
TELF. 966 761 794
FAX 966 761 B33
03189 LA ZEMIAORIHUELA COSTA
orihuelacosta@asssa es
ALICANTE

# VERA
C/f Del Mar, 33
Centro Comercial Alcand, Local 3B
TELF. 950 392 487
FAX 950 390 267
04620 VERA
veralasssa, es
ALMERIA

# BARCELONA
AV. REPUBLICA ARGENTINA, 13 BAJDS
TELF. 934 151 707
FAX 932 385 939
barcelona@asssa es
(B023 BARCELOMA

WWW.as5554a.e5
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