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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

RESUMEN EJECUTIVO

AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, SA (ASSSA) es una entidad aseguradora que cuenta con mas de 80 afios de
experiencia comercializando seguros de Salud orientados a las familias.

Realiza su actividad a nivel nacional, aunque tiene una mayor implantacién en todo el arco Mediterraneo y Madrid,
donde inici6 su actividad.

Durante este ejercicio 2020 ASSSA, como sociedad absorbente, ha adquirido en bloque y por sucesion universal,
el patrimonio de la sociedad absorbida, AME ASISTENCIA MEDICA COMPANIA DE SEGUROS, S.A. incorporando a su
balance, por tanto, todos los activos y pasivos exigibles de la sociedad absorbida.

Esta fusion ha supuesto para ASSSA un fuerte crecimiento en el ramo de Enfermedad al incorporar a su cartera las
pdlizas cedidas con la fusion.

ASSSA opera llevando a cabo una gestiéon prudente de su negocio, basada en la oferta de una amplia gama de
productos adaptados a todo tipo de necesidades y en la aplicaciéon de primas competitivas y suficientes, que
generen un rendimiento adecuado para mantener su elevado grado de solvencia actual y permitir la consecucion
de sus proyectos de crecimiento en el futuro.

Uno de los pilares en los que se fundamenta el equilibrio financiero y la solvencia de las entidades aseguradoras
es la implementacién efectiva de un sistema de gobernanza adecuado a su tamafio, a la actividad que desarrolla
y a la gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta. El apartado B. de este informe describe los ejes
fundamentales del sistema de gobernanza establecido por ASSSA, ofreciendo cumplida informacién sobre la
estructura y funciones de sus 6rganos de gobierno, asi como sobre las cuatro funciones fundamentales que lo
componen (funcién de gestion de riesgos, funcion de cumplimiento, funcién actuarial y funcién de auditoria interna),
que actian formando 3 niveles de defensa o control de los riesgos. No se han producido cambios significativos en
el sistema de gobernanza de la Entidad durante el ejercicio, que se considera adecuado a su situacion actual. No
obstante, la revision continua del mismo para incorporar las mejoras identificadas como resultado de la experiencia
acumulada, en busca de alcanzar cada vez mayores cotas de excelencia en la calidad de los servicios prestados, asi
como para adaptarlo a los cambios en la operativa de la Entidad derivados de su evolucién y crecimiento o de otros
factores externos, podrian llevar a realizar cambios significativos sobre el mismo en un futuro.

La gestion adecuada de los riesgos a los que se encuentra expuesta una entidad aseguradora requiere realizar una
identificacion y medicion previa de los mismos, que permita a la direccién de la Entidad elegir aguellos riesgos que
esta dispuesta a soportar; y descartar, ceder o mitigar a través de procesos de control interno aquellos otros a los
que no desea estar expuesta. En el apartado C. PERFIL DE RIESGO se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los
principales riesgos soportados por ASSSA: riesgo de suscripcion (primas y provisiones técnicas), de mercado (valor
de las inversiones), de crédito (incumplimiento de las obligaciones de la contraparte), de iliquidez, operacionales,
estratégicos y reputacionales. También describe las principales medidas adoptadas a nivel interno para mantener
sus riesgos dentro del nivel medio-bajo que se ha fijado como objetivo. La exposicion a los riesgos de suscripcion
(Asistencia Sanitaria) y de mercado (inversiones) es la mas importante.

Elotro pilar fundamental que atafie a la gestion de la solvencia realizada por ASSSA es el calculo de los requerimientos
legales de capital y el mantenimiento de los fondos propios necesarios para cubrirlos en todo momento.

El ratio de solvencia que compara el capital de solvencia obligatorio (CSO) y los fondos propios admisibles para su
cobertura es del 411%; y el que compara el capital minimo obligatorio (CMO) con los fondos propios admisibles
para cubrirlo es del 787%. Estas magnitudes ofrecen una idea clara del elevado grado de solvencia que mantiene
la Entidad.

A este respecto, también es importante tener en cuenta que el 100% de los fondos propios admisibles para cubrir
el capital de solvencia obligatorio de ASSSA se clasifican dentro del nivel 1, que ofrece una mayor calidad en cuanto
a su permanencia en el tiempo y su capacidad de absorcion de pérdidas. Durante el ejercicio se ha incrementado
la posicion de solvencia de la Entidad, tanto por el crecimiento de los fondos propios disponibles, como por la
calidad de estos.

4% | Pagina 1 de 49



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

ASSSA no se ha acogido a la posibilidad de elaborar modelos internos de calculo del capital de solvencia obligatorio,
ni a ninguna de las medidas transitorias previstas por la legislaciéon de seguros. El impacto de la utilizacion del ajuste
por volatilidad en la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo no es relevante a efectos de valoracién de
las provisiones técnicas ni de solvencia. Todas estas cuestiones, relativas a la gestion del capital, se describen con
mayor detalle en el apartado E. del informe.

Para poder determinar los fondos propios de la Entidad y los requerimientos legales de capital de solvencia, es
necesario valorar todos los activos y pasivos de la Entidad por su precio de mercado o valor razonable. El apartado
D. describe los métodos de valoracion utilizados, las principales diferencias con respecto a los métodos empleados
para la formulacion de los estados financieros y los resultados de la valoracion realizada.

A los efectos de este informe, se consideran poco significativas las variaciones con un impacto inferior al 2% del
activo del balance econémico de la Entidad.

La crisis mundial sanitaria provocada por el COVID-19 que empezé oficialmente en nuestro pais el 14 de marzo
2020 sigue teniendo consecuencias tanto a nivel sanitario como a nivel econémico.

Espafia sufrié una caida del PIB cercana al 12% a cierre de 2020 debido al fuerte impacto de la crisis sanitaria.
Ademas, el volumen de primas estimado para el conjunto del sector seguros se redujo en torno al 8%, con un
comportamiento muy diferenciado entre vida y no vida (-21% en Vida y +1% en No Vida).

A pesar de esta situacién tan adversa y de las fuertes pérdidas econémicas registradas en 2020, la compafiia
ha mostrado un buen comportamiento durante el afio 2020 y el volumen de primas ha crecido en torno al 24%
respecto al ejercicio 2019, en gran medida gracias a la fusién con AME.

Las medidas preventivas contra el contagio masivo tomadas por el Gobierno siguen impactando el negocio de las
entidades aseguradoras durante el afio 2021.

Para prever el impacto de la crisis en nuestra Entidad, a fecha de elaboracién de este informe se esta teniendo en
cuenta el plan de negocio formulado segln las medidas restrictivas en vigor.

Segun el Informe de Supervision de la Evaluacién Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA) que la Entidad elaboré en
el 2020, donde se analizé con profundidad el impacto de la crisis COVID-19 en la proyeccién para los afios 2020,
2021y 2022 de los riesgos, de las necesidades de capital y de la solvencia de la Entidad, las previsiones fueron mas
conservadoras respecto al cierre del 2020.

Durante el afio se seguira realizando un control sobre los datos para plantear si fuera necesario adoptar medidas
encaminadas a proteger la solvencia actual y futura de la entidad, aunque los Ratios de Fondos sobre los Capitales
de Solvencia Minimo y sobre el Obligatorio son de 7,873 y 4,110 respectivamente, lo que supone una Solvencia
media-alta y refleja que la entidad cumple con destacable holgura los requerimientos de capital exigidos en la
actual normativa de Solvencia. Los ratios han mejorado ligeramente respecto del cierre de 2019 (MCR de 7,181 y
SCR de 4,003).
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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS
A.1. Actividad

a) Razén social y forma juridica.

AGRUPACION SANITARIA SEGURQOS, S.A. (ASSSA) es una sociedad anénima de seguros creada en 1935, con
domicilio social en Avenida de Alfonso X El Sabio, n° 14, entresuelo, 03004 - Alicante; y C.I.F. A-28005312.

Direccion web: www.asssa.es
Direcciéon correo electronico: info@asssa.es

Esta inscrita en el Registro Oficial de Entidades Aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones con el cédigo C0437.

Su objeto social incluye la realizacién de operaciones de seguros de los ramos de; Accidentes, Enfermedad
(comprendida la asistencia sanitaria y dependencia), y en aguellos ramos no vida, en los que se obtenga la
correspondiente autorizacion. Podra desarrollar sus actividades tanto en la totalidad del territorio nacional
espafiol como fuera del mismo, previa obtencién de las autorizaciones o licencias administrativas o de otra indole
que en cada caso resulten necesarias de acuerdo con la normativa especial sobre Ordenacién, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, asf como otras disposiciones vigentes en cada
momento que resulten de aplicacién.

b) Autoridad de supervision.

La autoridad responsable de la supervision financiera y de solvencia de la Entidad es la Direcciéon General de
Segurosy Fondos de Pensiones, organismo dependiente del Ministerio de Economia Industria y Competitividad,
sito en Paseo de la Castellana, n° 44, 28046 - Madrid. Direcciéon web: www.dgsfp.mineco.es

¢) Auditor externo.
La auditorfa externa de las Cuentas Anuales del ejercicio ha sido realizada por:

BAKER TILLY FMAC S.L.P.
Domicilio: Paseo de la Castellana, 137, 4°. 28046 - Madrid.
Direcciéon web: www.bakertilly.es.

Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.0.A.C.): S-2106

d) Participaciones significativas.

Herminio Martinez Lépez con una participacién del 90,17% en el capital de ASSSA, es el Unico accionista que
posee una participacion significativa de ASSSA.

e) Lineas de negocio y areas geograficas en que ASSSA desarrolla su actividad.

Con mas de 80 afios de experiencia en seguros personales, actualmente, ASSSA opera en los ramos de Accidentes,
Enfermedad y Asistencia Sanitaria, que se agrupan en las lineas de negocio de Seguro de Enfermedad (con
técnicas similares a los seguros distintos del Seguro de Vida). Dentro de la linea de negocio de Gastos Médicos, la
actividad se concentra fundamentalmente en el Seguro de Asistencia Sanitaria, que representa algo mas del 95%
del volumen total de negocio de la Entidad.

En cuanto a la distribucién geografica, ASSSA desarrolla toda su actividad en Espafia, principalmente en la costa
mediterrdnea (Comunidad Valenciana, Catalufia, Murcia y Andalucia), Madrid, Canarias y Castilla-La Mancha.
La mayor parte del negocio se concentra en la provincia de Alicante, que representa el 30,47% de las primas
devengadas totales, el negocio en Catalufia representa cerca del 30% y en Madrid el 22%.
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f) Otra informacién relevante en el periodo.

La secretarfa de estado de economfia y apoyo a la empresa autoriza con fecha 30 de Octubre de 2020 a propuesta
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la fusién por absorcion de la entidad AME, ASISTENCIA
MEDICA COMPARIA DE SEGUROS, S.A. por parte de ASSSA.

Durante el ejercicio 2020 no se han producido ninglin otro suceso o se han llevado a cabo otras actividades con
una repercusion significativa en la Entidad.

A.2. Resultados en materia de suscripcion

La produccién de ASSSA ha supuesto un aumento del 23,76% en las primas devengadas durante este ejercicio
2020 debido a que se ha hecho efectiva la fusién con AME, que ha aportado un volumen de primas aproximado
de 4 millones de euros en el ramo de asistencia sanitaria. A este respecto, los resultados obtenidos se consideran
muy positivos. Por lineas de negocio, no se han registrado cambios significativos en el Seguro de Proteccion de
Ingresos.

La Cuenta Técnica correspondiente al negocio total de ASSSA en el ejercicio 2020, segln sus estados financieros,
ofrece un resultado de 5.670 miles de € frente a los 2.755 miles de € del ejercicio 2019.

a) Resultados desglosados por linea de negocio.

El negocio de Enfermedad se desarrolla integramente con técnica similar a la de los seguros distintos del Seguro
de Vida.

La practica totalidad de las primas se integran en la linea de negocio de Gastos Médicos (el 99,65%). Las primas de
la linea de negocio de Proteccion de Ingresos representan un 0,35% del total de primas devengadas y cubre las
indemnizaciones por muerte e invalidez, asi como los subsidios en caso de hospitalizacién incluidas en las pdlizas
del ramo de Accidentes.

La cartera de la Entidad esta integrada por pdlizas de seguro individuales o familiares. No formaliza pdlizas de
seguro dirigidas a colectivos con caracter general.

ASSSA no acepta riesgos en reaseguro, en cualquiera de sus modalidades, limitando su negocio a operaciones de
seguro directo. Ademas, la Entidad asume directamente todos los compromisos derivados de las pdlizas suscritas,
salvo aquellos que estan relacionados con la atencién a los asegurados cuando se encuentran desplazados
fuera de su domicilio habitual. En consecuencia, cede al reaseguro, exclusivamente, los riesgos cubiertos por
las pdlizas que pueden incluirse en el ramo de Asistencia. El reasegurador, a cambio de las primas cedidas,
asume directamente toda la gestion y prestacion de los servicios cubiertos. Por ello, el peso de la cuota de los
reaseguradores sobre el volumen total de primas y sobre la siniestralidad es muy bajo, inferior al 1%.

Ademas de los ingresos por primas, en la linea de negocio del Seguro de Gastos Médicos se deben tener en
cuenta otros ingresos técnicos derivados de las franquicias establecidas por el uso de los servicios sanitarios
recibidos. Dichos ingresos, que ascendieron a 60 miles de € en 2020, corresponden a la venta de los talones que
los asegurados deben presentar en el momento de recibir cada prestacion.

Los gastos técnicos imputados al volumen de negocio del ejercicio 2020 -que incluyen la siniestralidad generada
en el afio, la variacion de las provisiones técnicas, asi como los gastos destinados a administrar la cartera, a
gestionar los siniestros y otros gastos técnicos necesarios para el desarrollo normal del negocio-, netos del
reaseguro cedido, representan el 72,80% de las primas imputadas al ejercicio en el Seguro de Enfermedad vy el
14,53% en el de Proteccion de Ingresos. Asi, el resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Enfermedad en el
ejercicio 2020, segln los estados financieros, fue de 5.609 miles de €; mientras que en el Seguro de Proteccion de
Ingresos fue de 60 mil €. Este resultado incluye también los ingresos netos derivados de las inversiones.

La plantilla S.05.01.02 del Anexo proporciona informacion relativa al ejercicio 2020 sobre primas devengadas

e imputadas al periodo, siniestralidad, variacién de provisiones técnicas y gastos de caracter técnico en que la
Entidad ha incurrido para gestionar su negocio asegurador, desglosada por lineas de negocio.
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b) Resultados desglosados por paises.

ASSSA no tiene sucursales establecidas en otros pafses ni opera en régimen de libre prestacién de servicios; por
tanto, la totalidad de su negocio se realiza en territorio nacional espafiol y los resultados indicados en el apartado
anterior también se han obtenido integramente en Espafia.

La plantilla S.05.02.01 del Anexo, sobre informacion cuantitativa desglosada por paises, proporciona los datos
relevantes sobre primas, siniestros y gastos.
A.3. Rendimiento de las inversiones

Las inversiones de ASSSA durante el ejercicio 2020 se han materializado en activos financieros, principalmente en
fondos de inversion y activos financieros de Renta Fija. Los inmuebles de su propiedad han sido clasificados como
“inmovilizado material para uso propio” no obteniendo rentas de los mismos por alquileres u otros conceptos.
En el siguiente cuadro aparecen, segln consta en los estados financieros, los resultados obtenidos de las
inversiones financieras de ASSSA durante el ejercicio 2020, derivados tanto de la negociacion de los activos en

cartera como de dividendos, cupones o intereses.

Resultados de las inversiones financieras en 2020

Tipo de activo Resultados
Acciones cotizadas -77,64
Bonos - Deuda privada 26,14
Fondos de inversion 162,31
Depositos a plazo fijo 9,99
Participaciones 0,00
Tesoreria 0,00
Total 120,80

En 2020 se han registrado las variaciones en el patrimonio neto que se exponen a continuacion o ingresos
devengados.

Tipo de activo Cambio P.N.
Acciones cotizadas 0,00
Bonos - Deuda privada 0,00
Fondos de inversion 544,70
Depdésitos a plazo fijo 0,00
Participaciones 0,00
Tesoreria 0,00
Total 544,70

Durante el ejercicio no se hanrealizado inversiones directas en titulizaciones, productos derivados o estructurados.
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Los inmuebles propiedad de ASSSA, aunque no se clasifican como inversién por estar destinados a uso propio,
disponen de tasaciones con menos de 2 afios de antigliedad al cierre del ejercicio. Se ha incorporado un
deterioro de un inmueble durante el ejercicio, con el consiguiente reflejo en la cuenta de pérdidas y ganancias,
por un importe de 232,46 miles de €, correspondiente a un inmueble procedente de AME. La amortizacién de los
inmuebles dotada en el ejercicio asciende a 375,24 miles de €, asf la amortizacién acumulada de los inmuebles al
final del ejercicio es de 826,34 miles de€ de los que 232,46 miles de € corresponde al inmueble procedente de la
fusion con AME ASISTENCIA MEDICA COMPARNIA DE SEGUROS,S.A.

A.4. Resultados de otras actividades

ASSSA no ha realizado otras actividades distintas de las ya indicadas en los apartados anteriores. No existen
contratos de arrendamiento financiero u operativo significativos por su volumen o resultados.

A.5. Cualquier otra informacioén significativa

No se ha identificado otra informacion significativa sobre la actividad o los resultados de la Entidad durante el
periodo.

B. SISTEMA DE GOBERNANZA

B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza
ESTRUCTURA DEL ORGANO DE ADMINISTRACION, DIRECCION O SUPERVISION DE LA EMPRESA

Afinales de 2015 ASSSA culmind los trabajos de adaptacion de su sistema de gobernanza a la nueva normativa de
Solvencia ll. Asi, con fecha 1 de enero de 2016, entraron en vigor las nuevas normas internas y politicas aprobadas
por el Consejo de Administracion de la Entidad con tal fin y, durante 2019 y 2020 se revisaron las Politicas y
Procedimientos de los distintos departamentos y se llevé a cabo un seguimiento de las recomendaciones incluidas
en el informe de Auditoria interna de 2019.

Los 6rganos de gobierno de la Entidad, conforme a lo establecido en el articulo 9 de sus Estatutos son la Junta
General de Accionistas y el Consejo de Administracion.

El funcionamiento y competencias de la Junta General de Accionistas se regulan en los articulos 10 a 18 de
los Estatutos Sociales de ASSSA, siendo el érgano supremo y deliberante que manifiesta la voluntad social por
mayoria en los asuntos de su competencia, entre los que destacan la eleccién de los miembros del Consejo de
Administracion, la aprobacion de su gestion y de los estados financieros, asi como la aplicacion del beneficio y la
fijacion del reparto de dividendos.

Las funciones de direccién y administracion de la Entidad recaen sobre los siguientes érganos colegiados y cargos
que forman parte del sistema de gobernanza implantado:

a) Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion de ASSSA es un érgano de administracion colegiado compuesto por cinco
consejeros: un Presidente, un Secretario y tres vocales.

Tiene atribuidas las funciones Ultimas de gestién, administraciéon y representacion de la Entidad. Entre ellas
destacan la aprobacién de las politicas que rigen la actividad de ASSSA (incluida la politica de inversiones),
del perfil de riesgo, de los planes de negocio y de gestién de fondos propios, asi como la informacién
que se deba divulgar o presentar a efectos de Supervisiéon. También le corresponde el nombramiento o
destitucion del Consejero Delegado y del Director General, asi como la aprobacion de sus contratos.

Los Estatutos Sociales (en sus articulos 19 a 24) y su Reglamento interno definen la composicién y régimen

de funcionamiento del Consejo de Administracion. Se han establecido medidas para identificar y resolver
los posibles conflictos de intereses.
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Sus miembros son elegidos por la Junta General de Accionistas de forma que se cumplan en todo
momento las exigencias legales de honorabilidad individual y de aptitud a nivel colectivo. Para asegurar
el cumplimiento continuado de las exigencias de honorabilidad y aptitud del Consejo de Administraciény
sus miembros, se han establecido procedimientos de evaluacion periddica y previa al nombramiento de

NUEVOS CONSEjeros.
El cargo de consejero no esta retribuido, salvo que tenga encomendadas funciones ejecutivas.

En el seno del Consejo de Administracion se ha creado la Comisiéon de Auditoria correspondiente, formada
por 2 consejeros no ejecutivos, uno de ellos independiente y con conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad y auditoria que actla como presidente. Su composicion y normas de funcionamiento se
establecen en su Reglamento interno. Las principales funciones encomendadas son: informar a la Junta
General de accionistas sobre el resultado de la Auditoria y las demas cuestiones de su competencia;
supervisar la eficacia del Control Interno y la presentaciéon de la informacién financiera; examinar la
independencia del Auditor Externo y establecer las oportunas relaciones con el mismo; asi como informar
al Consejo de Administraciéon sobre las cuestiones establecidas en la legislacién vigente y la normativa
interna de ASSSA.

b) Consejero Delegado.

De entre sus miembros, el Consejo de Administracion ha designado a D. Herminio Martinez Lépez como Consejero
Delegado.

Tiene encomendada la funcién de dirigir y controlar la implementacién efectiva de las decisiones adoptadas por el
Consejo de Administracién, asi como aplicar las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos marcados por el
Consejo. También le corresponde la implantacion efectiva de las medidas de control interno fijadas e informar al
Consejo de Administracion sobre la evolucién del negocio y los resultados de la evaluacién interna de los riesgos
realizada. Dentro de los limites establecidos por el Consejo de Administracion en su delegacion de funciones y de
acuerdo con lo establecido en la normativa interna de la Entidad, corresponde al Consejero Delegado tomar las
decisiones en materia de contratacion, eleccion de inversiones y solicitud de préstamos.

c) Director General.
El cargo de Director General lo desempefia D Noelia Pasero Hernandez.

Le corresponden las funciones de ejecucion e implementacion efectiva de las decisiones adoptadas por el Consejo
de Administracién en todos los aspectos relacionados con la actividad y gestion operativa de la Entidad (siniestros,
cartera, comercializacion, etc.). Para ello, mantendra una estructura organizativa, unos métodos de actuacion y
unos canales de comunicacion entre los distintos departamentos y areas operativas adecuados al perfil de riesgo
establecido y al logro de los objetivos estratégicos marcados.

Depende directamente del Consejero Delegado y desempefia sus funciones bajo la direccion y el control de éste,
a quien informa sobre la evolucién de la actividad, rindiendo cuentas de su gestion periédicamente y siempre que
Sea necesario.

d) Funciones fundamentales.

Aparte de su estructura operativa, ASSSA ha establecido en su sistema de gobernanza las siguientes funciones
fundamentales:

- Funcién de gestion de riesgos.

- Funcién de verificacion del cumplimiento normativo.
- Funcién actuarial.

- Funcién de auditorfa interna.
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La finalidad de estas funciones fundamentales es proporcionar informacién apropiada a los érganos y personas
que ejercen el gobierno efectivo de la Entidad, para realizar sus funciones, para fijar los objetivos estratégicos y
para la toma de decisiones adecuadas. Asimismo, son una parte fundamental del sistema establecido por ASSSA
para proteger su patrimonio, su negocio y su solvencia ante el impacto de posibles riesgos.

El desempefio de cada una de las funciones fundamentales se ha encomendado a personas de honorabilidad
reconocida y con unos conocimientos y experiencia adecuados a las tareas encomendadas. Cuando la funcién
fundamental se ha externalizado en un proveedor de servicios (funcién de gestién de riesgos, funcion actuarial
y funcién de auditoria interna), la Entidad ha designado a un miembro del Consejo de Administracién con
conocimientos y experiencia suficientes como responsable interno de dicha funcién, con el encargo de proveer al
prestador del servicio de los medios suficientes para el desempefio de sus funciones, de recibir toda la informacién
generada por éste, de controlar la ejecucion efectiva de los trabajos, asi como de evaluar su calidad y resultados.

Salvo la funcién de auditoria interna, que informara directamente al Consejo de Administracién, para salvaguardar
el maximo grado de independencia en el desarrollo de sus funciones, con caracter general, el resto de las funciones
fundamentales canalizara la informacion relevante hacia el Consejo de Administracion a través del Consejero
Delegado, quien informaray rendira cuentas ante dicho érgano en los términos previstos por la normativa interna
de la Entidad.

El sistema de gobernanza aprobado por el Consejo de Administracion establece la obligacién de dotar a las
funciones fundamentales del personal, los recursos materiales y el acceso a la informacién pertinente que
requiera el cumplimiento efectivo de las tareas encomendadas.

Las funciones fundamentales tienen un caracter trasversal que suele implicar a mas de un departamento dentro
de la estructura organizativa de la empresa, no pudiendo identificarse con un departamento concreto. Sus
cometidos principales son:

- La funcién de gestion de riesgos es la encargada de identificar los riesgos a los que se encuentra sometida la
Entidad, asi como de establecer las herramientas, mecanismos, procesos y protocolos necesarios para medir,
vigilar y gestionar los riesgos, con el fin de eliminar o reducir en lo posible sus consecuencias negativas. Informa
a los érganos de administracion sobre los cambios significativos que tengan lugar en el perfil de riesgo. También
asesora sobre los nuevos riesgos que se esté considerando asumir (derivados de proyectos de inversion
importantes o novedosos, fusiones, adquisiciones de cartera, etc.) 0 que puedan surgir como consecuencia
de cambios operacionales o de cualquier otra indole. Aporta la informacién necesaria para mantener
permanentemente actualizado el sistema de control interno. Al menos anualmente, realiza una evaluacién
interna de los riesgos y de la solvencia, en la que fija las necesidades globales de solvencia de la Entidad a
corto y largo plazo, identifica las diferencias significativas que existan con respecto a las exigencias legales de
solvencia y comprueba que la Entidad podra disponer de fondos propios suficientes para su cobertura de
manera continuada.

- La funcién de verificacion del cumplimiento normativo se encarga, al menos una vez al afio, de comprobar que
toda la actividad de ASSSAy su normativa interna se ajustan a la legislacion vigente, asi como de evaluar la eficacia
operativa del sistema de gobernanza en lo referente a la identificacion y gestion del riesgo de incumplimiento.
También analiza los cambios normativos que se produzcan, evaluando su impacto sobre la operativa de la
Entidad, e informa sobre las repercusiones y obligaciones legales que pueda generar cualquier nuevo proyecto
de negocio, operacion o inversion novedosa que se deseen acometer. Asesora a los érganos de gobierno de la
Entidad sobre todos los aspectos indicados, realizando las recomendaciones oportunas.

- A'la funcién actuarial le corresponde: a) realizar el calculo de las provisiones técnicas; b) evaluar su suficiencia;
¢) realizar andlisis de sensibilidad para medir la incertidumbre asociada a las hipdtesis introducidas en el calculo;
¢) comprobar que los modelos de calculo utilizados se adectan a la operativa de la Entidad y los resultados a
la experiencia previa; d) evaluar la calidad y suficiencia de los datos utilizados en el calculo de las provisiones
técnicas; e) analizar la capacidad de las bases de datos para proporcionar la informacién necesaria en tiempo y
forma; f) en su caso, la eleccion de las aproximaciones que resulten mas adecuadas para realizar el calculo de
la mejor estimacion de las provisiones técnicas; g) la separacion por lineas de negocio o grupos homogéneos
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de los riesgos subyacentes a los contratos de seguro; h) realizar el calculo de las primas correspondientes a
cada producto; i) pronunciarse sobre la politica general de suscripcién de la Entidad y sobre los acuerdos de
reaseguro suscritos; y j) confeccionar el balance econémico y calcular el capital de solvencia obligatorio.

-Correspondealafunciénde auditoriainterna, de acuerdo con el Plan de auditorfainterna aprobado por el Consejo
de Administracién, comprobar con un grado de seguridad razonable la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la adecuacioén, correcta aplicacion y eficacia operativa del sistema de control interno establecido. También
evaluara: la fiabilidad y calidad de la informacién financiera y no financiera; los procedimientos de registro de
informacion y los de gestién y custodia de activos; la gestion de riesgos, la evaluacion interna de los mismos y
la correcta transmision y utilizacién de la informacién relevante en la toma de decisiones de gobierno. Una vez
al afio informa al Consejo de Administracién sobre los resultados de su trabajo, exponiendo sus conclusiones y
realizando las recomendaciones de mejora que estime oportunas.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL SISTEMA DE GOBERNANZA DURANTE EL PERIODO DE REFERENCIA

En 2020 no se ha realizado ningtin cambio significativo en el sistema de gobernanza de la Entidad. Unicamente se
han introducido pequefias mejoras basadas en la experiencia, dirigidas a evitar desajustes operativos.

POLITICA Y PRACTICAS DE REMUNERACION

ASSSA ha establecido la siguiente politica de remuneracidn en relacién con las personas que desempefian
funciones relevantes o de gobierno en la Entidad, que abarca a los miembros del Consejo de Administracién, al
Consejero Delegado, al Director General, a los encargados de desempefiar las funciones fundamentales (incluso
proveedores de servicios), a los responsables internos de las funciones fundamentales y a los directores de
departamento.

El articulo 24 de los Estatutos Sociales determina el caracter no retribuido del cargo de consejero, salvo cuando
tenga atribuidas funciones ejecutivas como Consejero Delegado o en virtud de cualquier otro titulo, en cuyo caso
percibird la remuneracién que le corresponda por el desempefio de dicho cargo o actividad.

La retribucién del Consejero Delegado se recoge en el contrato aprobado por el Consejo de Administracion (en
una sesion en la que el consejero afectado no participa ni tiene derecho a voto), que se ajusta a lo establecido en
el citado articulo 24 de los Estatutos, aprobados por la Junta General de Accionistas.

Los consejeros que desempefian otras funciones, como Director General o de departamento o como titular
de alguna de las funciones fundamentales, perciben por dichas funciones una retribucién acorde con la
responsabilidad y la complejidad de las tareas atribuidas. La remuneracién ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion, sin la participacion del consejero afectado. El Consejo de Administraciéon también aprueba los
contratos y remuneraciones correspondientes a los titulares de las funciones fundamentales o criticas y de los
directores de departamento, cuando no sean consejeros; asi como los contratos y remuneraciones suscritos con
los proveedores de servicios (de las funciones fundamentales y actividades criticas o cualquier otro proveedor
externo).

En todos los casos indicados, la remuneracion tiene en cuenta la complejidad de las tareas encomendadas, la
formacién y experiencia del empleado, su antigledad en el cargo o cargos similares, el tiempo de dedicacion, asf
como la proporcionalidad con los usos del mercado.

Como norma general, la remuneracion del personal técnico y administrativo se ajusta a lo establecido en el
Convenio Colectivo de entidades aseguradoras vigente en cada momento, en funcién de su categoria, experiencia
y otros conceptos o complementos que puedan corresponder a cada uno atendiendo a sus circunstancias
personales, respetando los derechos adquiridos con anterioridad.

Salvo la remuneracion del Consejero Delegado, fijada estatutariamente, el resto se revalorizan automaticamente
en el Indice de Precios de Consumo o en la medida que establezca el Convenio Colectivo. Corresponde al Consejo
de Administracién aprobar cualquier revision posterior del importe o el método de célculo de las remuneraciones,
cuando el incremento sea superior al 10%.
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Solamente se contemplan retribuciones variables en funcion de objetivos o resultados para el Consejero Delegado,
aparte de las comisiones de produccién que puedan corresponder a los agentes. La retribucion variable del
Consejero Delegado se calcula como un porcentaje del beneficio después de impuestos obtenido por la Entidady,
actualmente, representa el 29,46% de su salario base. No se han establecido remuneraciones variables en forma
de bonos de fin de afio, acciones u opciones sobre acciones.

Tampoco se han establecido indemnizaciones o pagos por la extincion del contrato distintas de las previstas en
la legislacion laboral.

Los compromisos de tipo asistencial en forma de complemento de pensiones, premios por jubilacién, seguros u
otros, son los establecidos en el Convenio Colectivo. En el caso del Consejero Delegado, se corresponden con lo
establecido en el articulo 24 de los Estatutos Sociales y en el contrato aprobado por el Consejo de Administracion.

Para garantizar que el sistema de retribuciones no representa un riesgo para la estabilidad financiera, la liquidez
y la solvencia de la empresa, se han establecido limites conjuntos de remuneracion y procesos de control interno
ejercidos por las funciones de gestion de riesgos, actuarial y auditorfa interna.

EVALUACION DE LA ADECUACION DEL SISTEMA DE GOBERNANZA

ASSSA considera que el sistema de gobernanza implantado es proporcionado y se ajusta adecuadamente a la
naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos derivados de su actividad.

Este sistema estd sometido a una revisién anual encaminada a identificar posibles cambios en la actividad,
estructura o funcionamiento de la Entidad, asi como las mejoras identificadas como resultado de la experiencia
operativa adquirida. Con el fin de mantener en el tiempo la adecuaciéon del sistema de gobernanza, atendiendo
a los resultados de las revisiones realizadas, se podrian introducir cambios significativos en un futuro en caso de
producirse cualquiera de las circunstancias indicadas.

B.2. Politica de aptitud y honorabilidad

Con el fin de garantizar una gestion sana, prudente y profesional, ASSSA exige el cumplimiento de determinados
requisitos sobre honorabilidad, formacion y experiencia a los miembros de su Consejo de Administracion, a la
alta direccion, a las personas designadas para desempefiar las funciones fundamentales y, en su caso, a los
responsables internos de las mismas. Estas exigencias también se aplican a los proveedores de servicios de las
funciones fundamentales o de Ias actividades criticas externalizadas.

Con caracter minimo, se han fijado los mismos requerimientos y exigencias establecidos por la legislacion vigente
que resulten de aplicacién a cada caso.

A continuacion, se describe el proceso de evaluacion y las exigencias adicionales:
a) Requisitos de honorabilidad.

Con anterioridad a la designacién o contratacion, se exige al candidato: una declaracion responsable sobre la
ausencia de investigaciones, procesos sancionadores, sanciones, despidos o ceses en relacién con otros cargos
similares que haya ejercido; una declaracién sobre su solvencia econémica y el cumplimiento de sus obligaciones
financieras; y un certificado de antecedentes penales actualizado.

En ningln caso se admitira la existencia de condenas por delitos relacionados con la falta de veracidad, fraude
(incluidos el fiscal y a la Seguridad Social), blanqueo de capitales y malversacion.

Si durante el ejercicio de su actividad sobreviniese alguna de las circunstancias indicadas, el afectado deberd
comunicarlo a la empresa para que proceda a realizar una reevaluacion de su honorabilidad. En todo caso, se
valorard nuevamente la honorabilidad de los miembros del Consejo de Administraciéon coincidiendo con cada
renovacion de cargos y cada 6 afios para el resto de la alta direccion sometida al cumplimiento de estos requisitos.
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b) Requisitos de aptitud.

Se exigird a los candidatos que demuestren poseer conocimientos y experiencia suficientes para el adecuado
desempefio de las funciones concretas que se les vayan a encomendar. Para ello, deberan aportar sus
cualificaciones formales y profesionales; los conocimientos y experiencia previa en seguros y servicios financieros,
0 en otras actividades relevantes para las obligaciones que vaya a tener asignadas.

Se considera que poseen conocimientos y experiencia adecuados quienes cuenten con un grado y perfil de
formacién suficiente en el drea de seguros y servicios financieros o juridicos; y con una experiencia minima de 5
afios. La evaluacion se realiza individualmente para cada candidato y tendra en cuenta, tanto los conocimientos
académicos como los adquiridos en el desarrollo profesional de funciones similares a las que vaya a ejercer.

Unicamente los miembros del Consejo de Administracién recibirdn una evaluacién conjunta de su aptitud. Se
considera que el Consejo cumple los requisitos necesarios cuando entre todos sus componentes disponga de
conocimientos y experiencia profesional suficientes sobre seguros y mercados financieros, estrategias y modelos
de negocio, Sistema de Gobierno, andlisis financiero y actuarial y marco regulatorio, segun lo establecido por la
legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, junto con el titular de la Funcién de cumplimiento, son los responsables de llevar
a cabo la evaluacién, la aprobacion de los contratos o nombramientos y, en su caso, realizar la pertinente
comunicacion al supervisor.

B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de solvencia

a) Descripcidn general del sistema de gestién de riesgos y su integracién en el proceso de toma de
decisiones.

El sistema de gestion de riesgos determina las estrategias, procesos y procedimientos de informacion que la
Entidad debe seguir para identificar, medir, vigilar, notificar y gestionar de manera adecuada y continuada los
riesgos a los que se encuentra expuesta. En consecuencia, tiene un caracter trasversal, que implica a toda la
estructura organizativa de ASSSA (empleados vy directivos), que, en el ejercicio de sus respectivas funciones,
desarrollaran algun trabajo relacionado con la identificacion, la evaluacion o la gestion de los riesgos.

Dada la importancia de la informacion sobre riesgos para la toma de decisiones adecuadas por parte de los
organos de gobierno y el mantenimiento de los niveles de solvencia de la Entidad, se han establecido cauces de
comunicacién permanentes hacia la alta direccion, que tiene en cuenta la informacion recibida en su proceso
de toma de decisiones. También se han definido mecanismos de coordinacién y transmision de la informacion
relevante entre las distintas funciones y departamentos involucrados en cada proceso.

En concreto, existen procedimientos periddicos y estandarizados de comunicacion de los riesgos e incidencias
detectadas a la funcién de gestion de riesgos y al Consejero Delegado; asi como procedimientos de urgencia
cuando dichos riesgos presentan una especial relevancia o gravedad. El Consejero Delegado trasladara al
Consejo de Administracién toda la informacion generada para que sea utilizada en la toma de decisiones.

Las politicas escritas sobre gestién de riesgos atribuyen a la funcion de gestion de riesgos la tarea de
procesar la informacion relativa a los riesgos identificados y, tras su evaluacién, incorporarla a la matriz de
riesgos (estructurada por departamentos o areas de actividad), teniendo en cuenta su impacto sobre el perfil
de riesgo de la Entidad y los limites de tolerancia al riesgo definidos. Al menos, al cierre de cada ejercicio,
también se encarga de calcular el Capital de Solvencia Obligatorio siguiendo la metodologia establecida por la
férmula estandar. Los métodos de evaluacién interna de los riesgos se ajustan en lo posible a los médulos de
riesgo, escenarios y procedimientos de calculo establecidos en la formula estandar, incorporando, en su caso,
aquellos ajustes que se consideren necesarios para capturar el riesgo de forma mas precisa atendiendo a las
peculiaridades de la Entidad. Incluyen también una evaluacion de las necesidades de solvencia previstas a largo
plazo (3 afios). La gestion de los riegos comprende las siguientes areas de control: riesgos de suscripcion y
constitucion de reservas; gestion de activos y pasivos; riesgos de inversion; riesgos de liquidez y concentracion;
riesgo operacional; y reaseguro y otras medidas de reduccién del riesgo.
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Al menos una vez al afio, y siempre que se produzcan cambios significativos en el perfil de riesgo de la Entidad,
la funcién de gestion de riesgos elaborara el preceptivo Informe de evaluacion interna de los riesgos propios y
de la solvencia. Asimismo, siempre que sea necesario, asesorara al Consejo de Administracién sobre el impacto
que podrifa tener sobre el perfil de riesgo de la Entidad, sus recursos propios y las exigencias legales de solvencia

la ejecucion de operaciones o inversiones excepcionales por su complejidad o volumen.

La funcion de gestion de riesgos ha sido externalizada, siendo el Consejero Delegado el responsable interno
de la misma.

b) Descripcion del proceso de evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia (ORSA)

Antes del 31 de mayo de cada ejercicio, y siempre que se produzcan cambios significativos en el perfil de riesgo
de la Entidad, el encargado de desempefiar la Funcién de Gestién de Riesgos emitira el preceptivo “Informe de
evaluacion interna de los riesgos propios y de la solvencia”, que ira dirigido al Consejo de Administracién. Dicho
informe se basara en la informacién disponible al cierre del cuarto trimestre o en la Ultima informacién disponible,
en su caso, y servirad de fundamento para la toma de decisiones o el establecimiento de planes estratégicos a
medio y largo plazo. El primer ejercicio proyectado en el informe serd el inmediatamente posterior a aquel del que
se obtiene la informacion que sirva de base para los calculos, con el fin de garantizar su utilidad practica. Sobre la
base de este informe, se elaborara el Informe de Supervisién, que serd aprobado por el Consejo de Administracion
y remitido a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones dentro de los plazos legalmente establecidos.

Para realizar la evaluacion, se toman como referencia los médulos de riesgo, escenarios de estrés y métodos
aplicados en la férmula estandar del capital de solvencia obligatorio, tanto a efectos de facilitar la comparacién
de los resultados, como por considerar que son coherentes y adecuados al perfil de riesgo de la Entidad. No
obstante, para llevar a cabo el analisis a largo plazo, se realizan los ajustes sobre los métodos de calculo de la
férmula estdndar considerados precisos para lograr una mayor acomodacion a la operativa de la Entidad, para
incorporar el riesgo derivado de la deuda publica y, especialmente, para evitar la insuficiencia de datos fiables a
que puedan dar lugar las proyecciones necesarias.

Los resultados de la evaluacién, tanto cuantitativos como cualitativos, quedan recogidos en un informe que la
funcion de gestion de riesgos remite al consejo de Administracion, para que proceda a su analisis y aprobacion.
Dicho informe incluird una comparacion de las necesidades globales de solvencia obtenidas con respecto a
las exigencias legales de solvencia y los recursos propios disponibles de la Entidad, junto con un analisis de su
capacidad futura para cubrir las necesidades de solvencia de forma permanente.

Elinforme también servira de fundamento para la toma de decisiones sobre inversiones, suscripcion y crecimiento,
asfcomo sobre la necesidad o no de incrementar los fondos propios o de redefinir los planes estratégicos a medio
y largo plazo. Por ello, también se da traslado del informe a los responsables de las funciones fundamentales y a
los directores comercial y administrativo-financiero.

B.4. Sistema de control interno

La finalidad del sistema de control interno de ASSSA es alcanzar un grado de seguridad razonable sobre: |a fiabilidad,
integridad y disponibilidad en tiempo y forma de la informacién necesaria, tanto financiera como no financiera; la
eficacia y la eficiencia de las operaciones; la salvaguarda de los bienes de la empresay la generacién de un beneficio
adecuado y sostenible; la minimizacion de los efectos negativos derivados de los riesgos a los que se encuentra
sometida la Entidad; y el cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos aplicables.

Para la consecucion de este fin, la funcion de gestion de riesgos ha tipificado los riesgos, que se han clasificado
atendiendo a las areas de actividad y departamentos responsables de su gestién en el quehacer diario (alta direccion
y direccion estratégica, direccién comercial, administracion y cartera, gestion de siniestros, actuarial, contabilidad e
inversiones, etc.). Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada riesgo vy la evaluacion realizada sobre su severidad
y probabilidad de ocurrencia por la funcidn de gestion de riesgos, se han establecido una serie de alertas, normas
y procedimientos de control considerados adecuados y proporcionados a cada uno de los riesgos que se desea
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controlar, a la estructura organizativa de ASSSA y a su actividad. Estas normas y procedimientos de actuacion se
recogen en el Manual de Control Interno aprobado por el Consejo de Administracion, que las agrupa en funcién del
area de actividad o departamento que debe aplicarlas.

El sistema de control interno forma parte de la primera de las tres lineas de defensa o niveles de control que
conforman el sistema de gobernanza de ASSSA, ya que esta directamente relacionado con la actividad operativa de
la Entidad, implicando a todo su personal. Asi cada departamento es responsable de aplicar en su gestion diaria las
medidas de identificacion y control de riesgos que les han sido encomendadas. A través de sus respectivos jefes
o responsables, también corresponde a los departamentos canalizar hacia la funcién de gestion de riesgos vy los
6rganos de gobierno la informacion relevante sobre nuevos riesgos e incidencias detectados en su operativa diaria,
asf como proponer las soluciones que estimen mas adecuadas para su gestion y control o sobre posibles mejoras
de los procesos ya establecidos.

El responsable de llevar a cabo la implementacion efectiva del sistema de control interno es el Consejero Delegado.
El grado de aplicacion practica de los procesos de control interno establecidos, su eficacia operativa y su adaptacion
ala legislacion vigente se revisa anualmente por las funciones de auditorfa internay de verificacién del cumplimiento
normativo.

IMPLEMENTACION DE LA FUNCION DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

La funcion de verificacion del cumplimiento normativo forma parte de la segunda linea de defensa o nivel de
control dentro del sistema de gobernanza de ASSSA, ya que tiene encomendadas tareas de identificacion de
los riesgos de incumplimiento normativo, de andlisis y asesoramiento a los érganos de gobierno sobre este
tipo de riesgos, asi como de supervision y evaluacion de la eficacia operativa de los controles establecidos para
gestionar y mitigar el riesgo de sufrir sanciones regulatorias o legales, pérdidas financieras materiales o pérdidas
de reputaciéon como resultado del incumplimiento de las leyes y demas regulacion, reglas y estandares internos y
externos o requerimientos administrativos aplicables.

ASSSA desempefia internamente esta funcidon fundamental, cuyo responsable es el director del Departamento
Financiero. Ademas de los medios internos pertinentes, siempre que sea necesario, contara con el apoyo de
asesores externos expertos en la materia cuyos riesgos se analizan.

En concreto, la funcién de cumplimiento se encarga de: a) comprobar que toda la actividad de ASSSAy su normativa
interna se ajustan a la legislacion vigente; b) evaluar la eficacia operativa de los procedimientos de control interno
y de las politicas de gobernanza destinadas a la identificacion y gestién del riesgo de incumplimiento; c) informar
al Consejo de Administracion de cualquier debilidad o incumplimiento que se observe en el sistema de control
interno implantado, proponiendo las soluciones pertinentes; d) identificar, analizar, evaluar e informar al
Consejo de Administraciéon sobre los cambios normativos de cualquier tipo que afecten a la actividad de ASSSA,
proponiendo las medidas oportunas para adaptarse a la nueva situacion legal; y e) con caracter previo a la
toma de decisiones, asesorar al Consejo de Administracién sobre las nuevas obligaciones legales que pueda
entrafiar cualquier proyecto, linea de negocio u operacion novedosa que se desee acometer y su impacto sobre
la normativa interna de la Entidad.

Por lo que se refiere a las obligaciones de revision, evaluacion y control de la normativa interna, esta funcion
realiza, al menos, una revision anual sobre el grado de adaptacién de la Entidad a la legalidad vigente, que se
ajustara al Plan anual de verificacién aprobado por el Consejo de Administracién. En un informe escrito dirigido a
dicho Consejo, documentara las posibles debilidades detectadas en el sistema de gobernanzay en las medidas de
control interno destinadas a la gestion del riesgo de incumplimiento, proponiendo los cambios necesarios para
su subsanacién y las mejoras que estime oportunas. Para evitar solapamientos y duplicidades, coordina con la
funcion de auditorfa interna la actividad supervisora y de revision indicada.

En cuanto a sus labores de asesoramiento a los 6rganos de gobierno, se encarga de revisar la aparicion de nuevos
preceptos normativos con impacto en la actividad de la Entidad, solicitando, en caso de ser necesario, la opinion
de expertos externos en la materia. También, a peticion del Consejo de Administracion, le informara sobre las
implicaciones y riesgos legales derivados de los nuevos proyectos empresariales u operaciones que se deseen
acometer.
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Asimismo, colabora activamente con la funcion de gestion de riesgos en la identificacion de los riesgos relacionados
con el cumplimiento normativo, en su evaluacién y en el disefio de normas y procesos de control interno eficaces.

B.5. Funcion de auditoria interna

Constituye la tercera linea de defensa o nivel del control del riesgo dentro del sistema de gobernanza, al realizar
una revision objetiva e independiente del funcionamiento de todos los demas elementos que conforman el
sistema de gobernanza de ASSSA, asi como de sus interrelaciones. También analiza |a eficacia operativa, suficiencia
y adaptacion del sistema de gobernanza a la actividad de la Entidad, sugiriendo posibles mejoras y medidas
destinadas a subsanar las debilidades encontradas, agregando de este modo valor a la empresa y colaborando a
la consecucion de sus objetivos.

Para garantizar la necesaria independencia y objetividad de esta funcion, teniendo en cuenta el tamafio de la
Entidad, se ha encargado su realizacién a un proveedor de servicios externo con conocimientos y experiencia
previa adecuados (funcion externalizada). De este modo, desarrolla su actividad con una completa separacion del
resto de areas funcionales, no asumiendo responsabilidades operativas sobre ninguna de las cuestiones sujetas
a su accion revisora.

Se ha designado como responsable interno de esta funcion al Consejero Delegado para poder facilitar al prestador
del servicio todos los medios humanos y materiales que precise, asi como el acceso a todo tipo de informacion. La
posible influencia y los conflictos de intereses entre el responsable interno de la funcion y el prestador del servicio
se evitan de la siguiente forma: a) limitando las funciones del responsable interno a la verificacion del cumplimiento
efectivo de las tareas encomendadas al prestador del servicio y a la evaluacion de su rendimiento; b) designando
al Consejo de Administracion como responsable de aprobar el Plan de auditoria interna, sin que el responsable
interno pueda influir en los métodos de auditoria utilizados ni en los juicios emitidos por el auditor; y ¢) haciendo
que la funcion de auditoria interna rinda cuentas de su actividad directamente al Consejo de Administracion.

La funcién de auditoria interna se encarga de:

- Proponer al Consejo de Administracion las areas a revisar en |los siguientes ejercicios, atendiendo a un
analisis de riesgo sistematico. Teniendo en cuenta la propuesta realizada, el Consejo de Administracion
aprobard un Plan de auditoria interna que permita completar la revision de todas las areas de trabajo del
sistema de gobernanza en un plazo maximo de 5 afios. Las areas consideradas de mayor riesgo y todas
aquellas que sea necesario verificar para poder emitir una valoracion sobre la eficacia operativa del Sistema
de Control Interno en general, se revisan anualmente.

- Siguiendo las directrices del Plan de auditoria interna, comprueba con un grado de seguridad razonable la
eficiencia y eficacia de las operaciones; asi como la adecuacion, correcta aplicacion y eficacia operativa de los
sistemas de gobernanza, de control interno y de gestion de riesgos establecidos.

- Evalta la fiabilidad y calidad de la informacion financiera y no financiera; los procedimientos de registro de
informacion y los de gestion y custodia de activos; la gestion de riesgos, la evaluacion interna de los mismos y la
correcta transmision y utilizacién de la informacién relevante en la toma de decisiones de gobierno.

- Apoya Yy asiste al Consejo de Administracion en la ejecucion y desempefio de sus funciones, en la mejora de
los sistemas de control interno, asf como en la promocién de un entorno de control y una cultura de gestién de
riesgos dentro de la Entidad.

- En el cuarto trimestre de cada ejercicio emite un informe dirigido al Consejo de Administracién, en el que dara
cuenta de los trabajos realizados y sus conclusiones, proponiendo las recomendaciones y acciones de mejora
que se estimen oportunas y estableciendo periodos de tiempo orientativos para su subsanacién. Asimismo,
verifica el grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los informes previos.

Cuando lo estime oportuno, el Consejo de Administracién podra solicitar a esta funcién que audite cualquier area
no incluida en el Plan de auditorfa interna aprobado.

Pagina 14 de 49 | £



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

B.6. Funcion actuarial

Esta funcién también se sitla en la segunda linea de defensa del sistema de gobernanza, dado que, aunque una
parte de su actividad es eminentemente operativa (por ejemplo, la tarificacién y el calculo de provisiones técnicas),
también ejerce funciones de analisis, colaboracion en la evaluacion de riesgos y asesoramiento a los érganos de
direccién sobre cuestiones fundamentales como la politica de suscripcidn o los acuerdos de reaseguro.

Se ha externalizado en un actuario de seguros con amplia experiencia y especializacién es los ramos en que
ASSSA opera. Su responsable interno es el director del Departamento Administrativo y Financiero.

Se encarga de calcular las provisiones técnicas a efectos contables y de solvencia, asf como de confeccionar el
balance econémico, coincidiendo con los cierres trimestrales. Una vez al afio, como minimo: evalla la suficiencia
de las provisiones técnicas; realiza un andlisis de sensibilidad sobre las hipétesis introducidas en el calculo;
comprueba la adecuacion de los modelos de calculo utilizados a la operativa de la Entidad, asf como la calidad
y suficiencia de los datos utilizados, analizando las implicaciones y relevancia de las deficiencias y limitaciones
que puedan aparecer; contrasta con la experiencia previa los resultados del célculo de las provisiones técnicas;
analiza la capacidad de las bases de datos para proporcionar la informacién necesaria en tiempo y forma;
actualiza las bases técnicas de los diferentes productos y determina las tarifas aplicables en el siguiente ejercicio,
comprobando su suficiencia y la vigencia de las hipétesis técnicas utilizadas; comprueba la correcta separacion de
los compromisos de seguro adquiridos por lineas de negocio o grupos homogéneos de riesgos; y se pronuncia
sobre la politica general de suscripcién de la Entidad y los acuerdos de reaseguro suscritos. Asimismo, como
minimo calculara el capital de solvencia obligatorio de la Entidad coincidiendo con el cierre anual.

A lo largo del segundo trimestre de cada ejercicio, emite un informe dirigido al Consejo de Administracién, en el
que se describen los principales resultados y conclusiones en relacién con los trabajos descritos en el parrafo
anterior. El informe hara referencia a cualquier debilidad que se haya detectado, realizando las recomendaciones
de mejora que se estimen oportunas.

La funcién actuarial también ejerce una colaboracién activa con la funcién de gestién de riesgos en lo que se
refiere a la valoracion de los riesgos técnicos a los que se encuentra expuesta la Entidad.

B.7. Externalizacion

La politica de externalizacién aprobada por el Consejo de Administraciéon de ASSSA permite a la sociedad
externalizar cualquiera de sus funciones fundamentales y funciones criticas cuando: sea aconsejable atendiendo
a su dimensién; en caso de representar ahorros significativos sobre sus gastos de gestion; cuando ayude a
alcanzar un mayor grado de independencia y objetividad en la actividad de la funcién externalizada; o cuando
permita obtener cualquier otra ventaja operativa importante.

Unicamente se lleva a cabo la externalizacién cuando, tras un anélisis detallado, se considera que queda
suficientemente garantizado que: a) el prestador del servicio dispone de titulacién, conocimientos, experiencia
y capacidad suficientes y adecuados para realizar las tareas encomendadas, de modo que la externalizacion no
perjudique a la calidad de los servicios prestados por ASSSA; b) no aumenta indebidamente el riesgo operacional
de la Entidad; y ¢) no perjudica la labor supervisora de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Como responsable de la actividad que desarrollan todas las funciones fundamentales y actividades criticas
externalizadas que componen su sistema de gobernanza, ASSSA designa responsables internos de las mismas.
Los responsables designados son miembros de la alta direccion con la autoridad, conocimientos y experiencia
necesarios para poder suministrar al prestador del servicio la informacion y recursos precisos para desarrollar
su trabajo; para coordinar la relacién del proveedor con la Entidad; asi como para controlar, seguir y evaluar los
servicios prestados por el proveedor.

La decisién de externalizar funciones y la aprobaciéon de los contratos de externalizacion corresponden al

Consejo de Administracién, que pone una especial atencién en comprobar la ausencia de conflictos de intereses,
que los proveedores de servicios estan sujetos a las mismas normas que ASSSA en materia de proteccion de
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datos y confidencialidad, asi como el cumplimiento de las mismas exigencias de honorabilidad y aptitud que si
fueran empleados de la Entidad. Los contratos de prestacion de servicios se formalizan por escrito, poniendo
especial cuidado en que su clausulado defina claramente los derechos y obligaciones de cada parte, y garantice
adecuadamente todas las exigencias indicadas en los parrafos anteriores, asi como el cumplimiento de los
requerimientos legales que resulten de aplicacién y de las politicas y procedimientos internos de la Entidad. Los
contratos de externalizacién de funciones fundamentales y de actividades criticas no podran tener una duracién
superior a 5 afios, sin perjuicio de que se pueda establecer su renovacién tacita. Ademas, se someten a una
reevaluacion cada 5 afos, actualizdndolos si fuera necesario.

Cualquier actividad externalizada distinta de las funciones fundamentales se somete a una evaluacién interna
dirigida a determinar si se trata de una actividad critica. No se consideran actividades criticas, siguiendo criterios
generalmente aceptados, los servicios de mero asesoramiento juridico, contable, fiscal o laboral, los servicios de
prevencién de riesgos laborales, los de auditoria externa, los servicios financieros y los de mediacién de seguros.

Actualmente, ASSSA externaliza las siguientes funciones fundamentales y actividades operativas criticas:

- Funcién de gestion de riesgos

- Funcién actuarial

- Funcién de auditoria interna

- Servicio de Atencién al Cliente
Todas las funciones fundamentales y actividades criticas externalizadas se han comunicado a la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Los proveedores de servicios tienen localizado su domicilio en Espafia.

B.8. Cualquier otra informacion significativa

No se ha identificado otra informacion significativa en relacion con el sistema de gobernanza de ASSSA durante
el periodo.

PERFIL DE RIESGO

o

El perfil de riesgo de cualquier entidad viene determinado por el tipo de riesgos a los que se ve sometida en el
desarrollo de su actividad, asi como por la intensidad con la que dichos riesgos la afectan.

En la evaluacion interna de riesgos que realiza, ASSSA los agrupa en: riesgos de suscripcion y constitucion de
reservas, riesgos de gestion de activos y pasivos, riesgo de inversion, riesgos de liquidez y de concentracion, riesgo
operacional, y reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo.

Este apartado ofrece un analisis cualitativo e informacion cuantitativa sobre los riesgos a los que se encuentra
sometida la Entidad. La exposicion de ASSSA a cada uno de los riesgos que se indican a continuacion corresponde
a su situacion a 31 de diciembre de 2020.

C.1. Riesgo de suscripcion
A. Descripcidn de los riesgos significativos

Es el riesgo mas significativo de los asumidos por la entidad, y deriva del propio ejercicio de la actividad
aseguradora. Comprende los riesgos asociados de un calculo inadecuado de la tarificacién o de las provisiones
técnicas, asi como los derivados de la tipologia de productos comercializados, de la inadecuada seleccion de
los riesgos asumidos y los derivados de una inadecuada gestion de los siniestros. También, incluye los riesgos
catastroficos cuyo impacto dependera del grado de concentracion de los riesgos asumidos por la Entidad.

ASSSA opera, fundamentalmente, en el ramo de Enfermedad (en las modalidades de Asistencia Sanitaria y de
Reembolso de Gastos), asi como en el ramo de Accidentes de forma minoritaria. Las pdlizas de los productos
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comercializados, ademas, incluyen algunas coberturas encuadradas en el ramo de Asistencia, en concepto de
riesgos accesorios vinculados a los riesgos principales. En consecuencia, utilizando los criterios de clasificacion de
Solvencia ll, los riesgos de suscripcién asumidos se encuadran en las lineas de negocio de Seguro de Enfermedad
calculado con técnicas similares a los seguros distintos del Seguro de Vida. Dentro del Seguro de Enfermedad, la
mayor parte de los riesgos asumidos corresponden a la linea de negocio de Seguro de Gastos Médicos (el 99,65%
de su volumen total de negocio), existiendo una pequefia exposicidn a la linea de Proteccién de Ingresos, que
proviene de las pdlizas de Accidentes suscritas.

Concentracién de riesgos:

- Por tipo de producto los riesgos se concentran en el Seguro de Gastos Médicos.

- Por zonas geogréficas, la totalidad del negocio esta situado en Espafia, repartiéndose casi a partes iguales entre
Madrid y la costa levantina (Alicante), principalmente.

- No existen concentraciones de riesgo relacionadas con el coste de los servicios cubiertos o los capitales
garantizados, que se ajustan en todas las pdlizas a los limites prudentes previstos con caracter general para
cada tipo de producto.

La entidad utiliza medidas para controlar el riesgo asumido asi como técnicas que ayudan a mitigarlo.

Con el fin de controlar al maximo los riesgos derivados de la suscripcion y reducir su exposicion a los mismos,
ASSSA lleva a cabo una gestion prudente, basada en la aplicacion de tarifas suficientes y estratificadas por edades
en todos sus productos. También establece limites maximos en la cobertura de determinados servicios, periodos
de carencia, franquicias y otras medidas encaminadas a lograr una adecuada valoracién del riesgo que se va a
asumir y una distribucién equilibrada de los mismos.

La Entidad asume de manera directa casi todas las obligaciones generadas por las pdlizas emitidas. Recurre
al reaseguro, exclusivamente, para cubrir los riesgos derivados de las contingencias del ramo de Asistencia
incluidas en sus pdlizas como riesgo accesorio, asi como para cubrir las garantias de Asistencia Sanitaria cuando
los asegurados se encuentran fuera de su residencia habitual. Se cede integramente al reasegurador tanto la
gestion de los siniestros como el pago de las prestaciones.

Evaluacién de los riesgos

La evaluacion cuantitativa de los riesgos de suscripcion se realiza aplicando la metodologia establecida en la
férmula estandar para el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio. Los escenarios e hipdtesis que considera
dicha férmula se consideran adecuados a las caracteristicas de la Entidad.

El riesgo de suscripcidn se puede definir como el riesgo derivado de las potenciales pérdidas o incremento de
costes en el valor de los compromisos contraidos por la entidad en virtud de los seguros suscritos o a suscribir
durante el préximo ejercicio.

La evaluacion cuantitativa del riesgo de suscripcion del Seguro de Enfermedad (técnica similar a los seguros
distintos del Seguro de Vida) se realiza a través de los subriesgos de primas y reservas, caida de cartera y
catastrofico.

1. Riesgo de prima y reserva

El subriesgo de primas y reservas se calcula en base a la volatilidad del mercado aplicada a la exposicién estimada
mediante volimenes de primas y reservas.

El riesgo de prima se define como el derivado de las potenciales pérdidas debido a fluctuaciones en relacién con
el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los sucesos asegurados o a la posible inadecuacién

de las hipdtesis de tarificacion para los contratos en vigor, o a suscribir durante el préximo ejercicio.

Y el riesgo de reserva es el derivado de las potenciales pérdidas debido a fluctuaciones respecto al momento y el
importe de la liquidacién de los siniestros que ya han ocurrido y que aiin no se han cerrado.
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2. Riesgo de caidas

El impacto del subriesgo de caida se calcula como el incremento de las obligaciones de la Entidad en el caso de
que anulen sus pdlizas de forma masiva.

3. Riesgo Catastrofico

El riesgo Catastrofico es el derivado de las potenciales pérdidas debido a la incertidumbre en las hipdtesis de
tarificacién y constitucién de provisiones correspondientes a sucesos extremos o excepcionales.

Y en la valoracion se incluyen tres tipos de escenarios (accidente, masivo y de pandemia).

(Importe en miles Euros)

Subriesgo Impacto
Prima y reserva 3.481
Caidas 1.177
Catastrofico 324
Diversificacion -230
SCR Salud 3.769

(Importe en miles Euros)

Comparacion de la valoracién del Riesgo de Suscripcion del Seguro de Enfermedad con el ejercicio 2019:

2019

2020

Diferencia

SCR Salud

2.850

3.769

919

C.2. Riesgo de mercado
A. Descripcién de los riesgos significativos
Elriesgo de mercado es el riesgo derivado del nivel o de la volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos
financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de la Entidad. El riesgo de mercado hace también
referencia a la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos.
Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta la Entidad son:

1. Riesgo de tipo de interés

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en la
estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

El riesgo de tipo de interés afecta tanto a los flujos de pago de cupones y principales de los bonos como a los
flujos de pago de las prestaciones o el cobro de las primas.
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Cuando los tipos de interés bajan, el valor de las inversiones sube, pero también sube el valor de la deuda. Por
el contrario, cuando los tipos de interés suben, las inversiones valen menos y la deuda también. El impacto en la
sensibilidad de la variacién del valor esta relacionado con el vencimiento del flujo: a mayor vencimiento, mayor
sensibilidad (mayor pérdida o ganancia).

El riesgo de tipo de interés es, por tanto, un riesgo de balance que afecta tanto al activo como al pasivo.

El riesgo asumido de tipo de interés es bajo.

En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la duracién maxima de las inversiones en
renta fija y al desajuste de duracién entre activos y pasivos.

2. Riesgo de acciones

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el
nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

La inversion en acciones se realiza a través de Instituciones de Inversién Colectiva (IIC). La inversion en acciones
trata de conseguir diferenciales de rentabilidad a largo plazo frente a la renta fija a través de una cartera

diversificada y de elevada liquidez.

Para medir y monitorizar adecuadamente el riesgo de las IIC se utiliza el enfoque de transparencia que consiste
en analizar el riesgo de los componentes individuales de cada IIC.

El riesgo asumido en acciones es medio.
En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la inversion en renta variable.

3. Riesgo de diferencial de crédito
Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el
nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal de tipos de interés sin
riesgo. También se conoce como riesgo de “spread”.
Elriesgo de diferencial genera pérdidas enlos bonos cuando aumentan los diferenciales de crédito de sus emisores
frente a las curvas de interés sin riesgo. El deterioro de la calidad crediticia de los emisores es un indicador de la
confianza del mercado en su capacidad de pagar los cupones y devolver los principales. Habitualmente, a peor
calidad crediticia, mayor diferencia de crédito y menor valoracién del bono.

El riesgo asumido por la entidad es medio-bajo.

En la Politica de Inversion de la Entidad existen limites especificos a la inversién en bonos tanto de forma directa,
como a través de las IIC.

4. Riesgo inmobiliario

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el
nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

La Entidad cuenta con inmuebles en su cartera de inversiones, exclusivamente para uso propio.
El riesgo asumido por las inversiones inmobiliarias es medio.

En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos para la inversion en inmuebles.
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5. Riesgo de divisa

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el
nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de las divisas frente al euro.

La Entidad esta expuesta a riesgo divisa a través de los activos en los que invierten las Instituciones de Inversion
Colectiva de su cartera. Este riesgo se mide y monitoriza mediante el enfoque de transparencia utilizado para el
control de los riesgos de las IIC.

El riesgo asumido en divisas distintas del euro es medio.

En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la inversién en divisas distintas del euro, a
través de IIC.

6. Riesgo de concentracién por emisor

El riesgo de concentracién por emisor es el riesgo al que estd expuesta la Entidad como consecuencia de una
importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores
vinculados.

El riesgo de concentracién por emisores es medio.
En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la concentracién por emisor.
7. Otros riesgos de concentracién

Otros riesgos de concentracion a los que también puede estar expuesta la cartera de inversiones son el riesgo de
diversificacién de clases de activos, el riesgo de concentracion en tipos de activos, el riesgo de concentracién por
sector econémico, el riesgo de concentraciéon por pais y el riesgo de concentracion por moneda distinta del euro.

El riesgo de concentracién por otros conceptos es medio-bajo.

En la Politica de Inversién de la Entidad no existen limites especificos relacionados con otros criterios de
concentracion distintos al emisor.

B. Medidas utilizadas para evaluar este riesgo
Las medidas utilizadas para caracterizar el riesgo de mercado son las siguientes:

- Riesgo de tipo de interés: duracién modificada.

- Riesgo de acciones: volatilidad de la renta variable.

- Riesgo de diferencia de crédito: duracion modificada asociada a los distintos niveles de “rating”.

- Riesgo inmobiliario: volatilidad de los inmuebles.

- Riesgo de divisa: volatilidad de la divisa.

- Riesgo de concentraciéon emisor: umbrales maximos de exposicién a emisores

- Otros riesgos de concentracion: umbrales maximos por tipo de activo, sector econémico, pals, etc.

Para cada clase de activo se realizan pruebas de resistencia, tanto directas como inversas. Las pruebas de
resistencia directas consisten en comparar el valor de la subcartera de inversiones a una fecha determinada
con el valor de la misma una vez perturbado el factor de riesgo. Las pruebas de resistencia inversa tratan de
estimar el impacto de la perturbacion del factor de riesgo a partir de un determinado nivel de pérdida de la
subcartera analizada.

Para la cartera agregada también se realizan escenarios de crisis. Estas pruebas consisten en combinar distintas
perturbaciones de los factores de riesgo para simular situaciones extremas ya sean histéricas o inventadas.
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C. Politica de Inversién

La Entidad cuenta con una politica de inversiones cuyo principal objetivo es asegurar que la Entidad realiza
una gestion prudencial de las inversiones, con &nimo de mantener la solidez a futuro, incrementar el nivel de
fortaleza de su base de capital, optimizando los ingresos y resultados recurrentes, y asegurando una estructura

de inversion y liquidez adecuada para cada cartera.

La Entidad invierte sus activos de acuerdo con el principio de prudencia establecido en el articulo 132 de la
Directiva Solvencia II.

D. Técnicas de reduccién del riesgo

La Entidad no aplica técnicas de reduccién del riesgo.

E. Enfoque de transparencia

Elenfoque de transparencia consiste en medir y monitorizar el riesgo de las inversiones subyacentes a los vehiculos
de inversion, como por ejemplo las IIC. Este enfoque permite a la Entidad ser méas preciso en la caracterizaciéon de

los riesgos de la carteray, por tanto, medirlos y controlarlos mejor.

Realizar el enfoque de transparencia supone desglosar, “mirar dentro” o realizar el “look through” por su
terminologfa anglosajona de los activos componen una IIC.

Al incrementar el nimero de activos cuyo riesgo se mide, el efecto incremento de la diversificacion genera
habitualmente reduccion global del riesgo.

A 31 diciembre de 2020 la Entidad cuenta con 5.945 miles de euros depositados en Instituciones de Inversion
colectiva, de los cuales a mas de 90% se le ha realizado el Enfoque de Transparencia.

F. Concentraciones de riesgo significativas
Tipo de interés

La exposicion de a los tipos de interés se fundamenta en los activos de renta fija que la Entidad tiene en cartera:

(Importe en miles Euros) EXpOSiCién
Inversiones sensibles a tipos de interés 19.056
Valoracion Cartera 24.324

Las cantidades reflejan todos los activos sensibles a los tipos de interés que se encuentran dentro de la cartera de
inversiones tanto de manera directa como de manera indirecta, a través del enfoque de transparencia.

Renta variable
La exposicion en renta variable hace referencia a los activos que son sensibles a cambios en los precios de

mercado, la cual, se fundamenta en Instituciones de Inversion Colectiva, acciones e indices que cotizan en los
principales mercados reguladores de la OCDE.
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(Importe en miles Euros) EXpOSiCi()n
Renta Variable 2.011
Valoracion Cartera 24.324

Las cantidades reflejan todos los activos sensibles a los precios en los mercados de renta variable porque incluyen
las inversiones del enfoque de transparencia.

Spread

La exposicion de la Entidad a activos de esta naturaleza puede clasificarse en bonos soberanos y bonos
corporativos con diversas calificaciones.

Tal y como detalla el cuadro posterior, un 68% de la cartera se encuentra por encima de la calificacién BBB, es
decir, grado de inversion.

El grado de inversion es una categoria de calificacion crediticia que engloba varios tipos de rating con menos
probabilidad de quiebra

(Importe en miles Euros)

Categoria/Rating AAA AA A BBB BB B NR Total
Tesoro 280 51 467 725 73 15 1 1.612
Corporativo financiero 63 110 446 789 334 4 32 1.778
Corporativo no financiero - 2 46 603 120 - 1.114 1.884
Total 343 162 960 2.116 526 20 1.147 5.274

Las cantidades reflejan todos los activos de renta fija sensibles a los diferenciales de crédito porque incluyen las
inversiones del enfoque de transparencia.

Inmuebles

La exposicidon a inmuebles viene determinada a los activos que son sensibles a cambios en los precios en el
mercado inmobiliario.

(Importe en miles Euros) Exposicién
Inmuebles 3.240
Valoracion Cartera 24.324
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Divisa

La exposicion a divisa viene determinada a los activos que son sensibles a cambios en los tipos de cambio. En este
caso deriva de la inversion en IICs.

(Importe en miles Euros) EXpOSiCién
Divisa Distinta de EUR 1.727
Valoracion Cartera 24.324

Las cantidades reflejan todos los activos sensibles a los tipos de cambio porque incluyen las inversiones del
enfoque de transparencia.

Concentracion

La concentracién de la entidad por pals viene determinada por la siguiente tabla:

(Importe en miles Euros) Exposicién
Espana 19.153
Alemania 1.188
Estados Unidos 780
Italia 714
Europa 563
Reino Unido 313
Francia 281
China 149
Japon 144
Irlanda 135
Bulgaria 128
Luxemburgo 123
Resto 652
Total * 24.324

Estas cantidades incluyen todos los activos de la cartera de inversion y también, la tesorerfa de la Entidad.
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G. Sensibilidad al riesgo
Tipo de interés
Destacar que la Entidad es sensible a pérdidas en la cartera de inversiones ante subidas en los tipos de interés.

A continuacion, se muestra el impacto de un aumento de 200 puntos basicos en todas las curvas de tipos de
interés sobre la cartera de inversiones de la Entidad.

(Importe en miles Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

24.324 -85 -0,35 24.238

Renta variable

A continuacién, se muestra el impacto de una caida de un 20% en los mercados de renta variable.

(Importe en miles Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

24.324 -272 -1,12 24.052

Spread

A continuacién, se muestra el impacto de un aumento de 200 puntos basicos los diferenciales de crédito de los
activos de renta fija.

(Importe en miles Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

24.324 -265 =109 24.059

Inmuebles
A continuacién, se muestra el impacto de una calda del 20% en los mercados inmobiliarios.

(Importe en miles Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

24.324 -648 -2,66 23.676
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Divisa

A continuacién, se muestra el impacto de una caida del 20% de los tipos de cambio.

(Importe en miles Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

24.324 -350 -1,44 23.974

C.3. Riesgo crediticio
A. Descripcién de los riesgos significativos
La Entidad caracteriza el riesgo crediticio de dos formas excluyentes: el riesgo de variacion del diferencial de
crédito de los bonos y el riesgo de incumplimiento de la contraparte. Este Ultimo hace referencia a las posibles
pérdidas derivadas del incumplimiento inesperado, o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los
deudores de la Entidad en los siguientes doce meses.
El riesgo de incumplimiento de la contraparte mide el riesgo de las cuentas bancarias, los depdsitos a menos de
un afio y tesorerfa, en general; el saldo a cobrar por reaseguro; garantias y fianzas a favor de la Entidad; y otras
cuentas a cobrar y deudas no financieras y no técnicas.
B. Medidas utilizadas para evaluar este riesgo
La Entidad supervisa y gestiona las exposiciones a riesgo de crédito con el objetivo de cumplir con las obligaciones
con sus asegurados, asi como de limitar el riesgo asumido ante un deterioro significativo de la calidad crediticia
de las contrapartes.
Para la Entidad es fundamental la monitorizacién de riesgo de crédito o contraparte debido a la naturaleza de su
negocio, por ello, la Entidad, mediante su politica de inversién establece una serie de criterios en cuanto a limites
sobre niveles de rating a partir de los cuales crear una serie de alarmas de seguimiento con respecto a dichos
instrumentos financieros.
C. Técnicas de reduccién del riesgo
La Entidad no emplea técnicas de reduccién de crédito o contraparte.

D. Politica de Inversidn

La Entidad siempre invierte sus activos en base al principio de prudencia establecido en el articulo 132 de Ia
Directiva 2009/138/CE
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E. Concentraciones de riesgo significativas

El desglose las cuentas corrientes de la Entidad por calificacion crediticia es el siguiente:

(Importe en miles Euros) Exposicion
A 4.092
BBB 9.678
BB 31

Por otro lado, otras cuantias que estan expuestas al riesgo de contraparte son:

(Importe en miles Euros) Exposicion

Otros Deudores 58

F. Sensibilidad al riesgo

Movimientos en la calidad crediticia de los emisores de las entidades en los que la Mutua tiene saldos en cuentas
corrientes, no generan variacion en la valoracion de la cartera de inversiones.

C.4. Riesgo de liquidez
A. Descripcidn de los riesgos significativos

De acuerdo con la Directiva Solvencia I, el concepto de riesgo de liquidez se define “como el riesgo de que las
empresas de seguros y de reaseguros no puedan realizar las inversiones y demds activos a fin de hacer frente a sus
obligaciones financieras al vencimiento”.

Atendiendo a la actividad que desarrolla la Entidad, el riesgo de liquidez se divide en:

+ Riesgo de Financiacion: posibilidad de sufrir pérdidas por no disponer de efectivo o activos liquidos (IPFs) para
hacer frente a las obligaciones de pago, en tiempo y forma, a coste razonable y sin afectar a la operativa diaria o
a la situacion financiera de La Entidad.

La Entidad tiene un perfil de riesgo de liquidez - financiacién bajo, dispone de un alto volumen de con que puede
hacer frente a contingencias de pasivo.

- Riesgo de profundidad de mercado: posibilidad de sufrir pérdidas ocasionadas por la reduccién de precio de
un activo financiero cuando se pone a la venta, debido al desajuste entre oferta y demanda o por la falta de un
mercado activo con suficiente volumen de negociacion para ese activo financiero en concreto.

Una gran parte de la cartera de inversiones de la Entidad esta invertida en productos liquidos, es decir, activos

que en caso de que sea necesario, puedan ser convertidos a tesorerfa o liquidez rapidamente, sin apenas
impacto en resultados por pérdidas cuyo origen es la liquidez del activo.
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B. Medidas utilizadas para evaluar este riesgo

La Entidad examinara las necesidades de liquidez en funcién del vencimiento de sus obligaciones de seguros, es
decir, debera identificar si las necesidades de liquidez son a corto o largo plazo y en funcién de ello, determinara
la idoneidad de la composicién de los activos en términos de duracion y liquidez para que éstas cubran esos
gaps de liquidez y que, de esta manera, las carteras de activo y pasivo estén, en la medida de lo posible, lo mejor
casadas posibles en cuanto a su estructura temporal se refiere. Por otro lado, con las carteras de activo y pasivo
bien macheadas se conseguira reducir el riesgo de tipo de interés.

C. Politica de Inversion

La Entidad siempre invierte sus activos en base al principio de prudencia establecido en el articulo 132 de la
Directiva 2009/138/CE

La Entidad examinara el nivel de liquidez de los activos y su control, asi como establecera una reserva de liquidez
adecuada como proteccién contra la falta de liquidez en caso de pérdidas por liquidacién de activos forzosa. Por
todo ello, existe una politica de gestién de riesgo de liquidez cuyo principal objetivo es asegurar que dispone en
todo momento de fondos suficientes para hacer frente a sus pagos sin incurrir en costes adicionales significativos
en el corto plazo; para ello, cuenta con unos indicadores de riesgo que fijan el apetito y tolerancia al mismo.

D. Técnicas de reduccién del riesgo

La entidad no aplica técnicas de reduccién del riesgo.

E. Concentraciones de riesgo significativas

No existen concentraciones de riesgo significativas ni para riesgo de financiacion, ni para riesgo de liquidez de
mercado. Dado que hay recursos liquidos a la vista para poder hacer frente a las posibles obligaciones de pago
y ademas la mayor parte de la cartera de inversiones de la Entidad esta invertida en productos liquidos, es decir,
activos que en caso de que sea necesario, puedan ser convertidos a tesoreria o liquidez rapidamente, sin apenas
impacto en resultados por pérdidas cuyo origen es la liquidez del activo. A cierre de 31 de diciembre de 2020,
alrededor de 54% de cartera de inversiones se concentra en cuentas de liquidez. Por otro lado, los inmuebles
componen un 13% de la cartera de inversiones y representan el riesgo de liquidez mas importante de la Mutua.

F. Beneficio Esperado en las Primas Futuras

El importe total del beneficio esperado incluido en las primas futuras segln calculo efectuado con arreglo al
articulo 260.2 del Reglamento Delegado es de 3.072 mil euros.

G. Sensibilidad al riesgo

Se ha estimado la pérdida de valor de la cartera de inversiones de la Entidad, respecto a su precio razonable, si se
deshace una cantidad significativa de la misma en un determinado periodo de tiempo.

A continuacion, se muestra el impacto del andlisis de profundidad de mercado bajo las hipdtesis de venta del 5%,
20%, 50% o 100% de la cartera respectivamente a un dia, a cinco dfas y a veinte dias:

% de venta / dias 1 dia 5 dias 20 dias
5 0,112 0,112 0,112
20 0,453 0,447 0,447
50 1,188 1,119 1,119
100 2,585 2,314 2,237
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Si se liquida el 50% de la cartera de inversiones en 1 dia, el impacto de la perdida por iliquidez serfa de 1,89%. A
medida que el plazo de liquidacién aumenta, la perdida por iliquidez se ve disminuida.

C.5. Riesgo operacional
A. Descripcidn de los riesgos significativos

El riesgo operacional contempla el riesgo de que se produzcan pérdidas econdémicas (directas o indirectas)
provocadas por deficiencias o errores en los procesos internos, por errores humanos o tecnoldgicos, por sucesos
externos y por fraudes (internos o externos).

B. Medidas utilizadas para evaluar este riesgo y técnicas de reduccién del riesgo

ASSSA busca minimizar este tipo de riesgos en la medida de lo posible a través de los sistemas de control
interno y de gestion de riesgos implantados, de las medidas adoptadas en relacion con la seleccion del personal
y su formacién continuada, asi como mediante la renovacién y mantenimiento permanente de los sistemas
informaticos y otras herramientas utilizadas en el desarrollo de las actividades de la Entidad.

La exposicion de ASSSA a este riesgo se considera proxima a la media sectorial, por lo que resulta plenamente
aplicable la medicién del mismo que realiza la formula estandar del capital de solvencia obligatorio. Esta
evaluacion se basa en la hipotesis de que el grado de complejidad de una organizacién depende de su tamafio,
principalmente. Asi, toma el volumen de primas de los dos ultimos ejercicios y el importe de las provisiones
técnicas como referencia para incorporar al calculo la dimensién de la empresa, aplicando sobre dichas medidas
distintos factores de impacto del riesgo.

La entidad calcula de forma trimestral los requerimientos de capital de solvencia obligatorio por riesgo operacional.
Y el resultado de dicha metodologia al cierre del ejercicio 2020 es de 651 miles de euros.

La comparacion con el cierre de 2019 (451 miles de €), refleja un aumento de dicho riesgo como consecuencia del
aumento en casi 5 millones de las primas ganadas durante los 12 meses previos para las obligaciones de seguro
de no vida, sin deducir la prima cedida al reaseguro. Lo cual arroja un crecimiento controlado.

No se realizan otros analisis de sensibilidad ni pruebas de resistencia en relacion con el riesgo operacional.

C.6. Otros riesgos significativos
ASSSA ha identificado también los siguientes riesgos que pueden ser significativos:
a) Riesgos estratégicos.

Aquellos riesgos derivados de la adopcion de estrategias o decisiones de alto nivel que puedan dar lugar a
pérdidas significativas.

No se ha establecido un método especifico de evaluacién cuantitativa, ni se realizan pruebas de resistencia o
analisis de sensibilidad sobre este riesgo. La gestidn y control de las posibles situaciones de riesgo identificadas
se lleva a cabo a través de su monitorizacion dentro de la matriz de riesgos de la Entidad, asi como mediante el
establecimiento de avisos e indicadores de riesgo temprano, que activan los procesos de actuacion que precise
cada situacion concreta. Estos indicadores de riesgo se basan, principalmente, en el analisis frecuente de las
principales magnitudes que describen la evolucién del negocio, asi como en el andlisis interno que se realiza del
entorno econdmico, politico, legal, etc.

No se han identificado cambios significativos en la concentracion o situacion de este tipo de riesgos durante el
ejercicio.
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b) Riesgo reputacional.
Incluye aquellas situaciones que pueden representar una pérdida en la imagen publica de la Entidad.

Tampoco en este caso se ha establecido un método cuantitativo de calculo del riesgo, ni se realizan pruebas
de resistencia o analisis de sensibilidad. La evaluacion, basada en las expectativas sobre su posible impacto y
frecuencia, tiene un caracter cualitativo. Asimismo, se han identificado aquellas situaciones que pueden conducir
a una pérdida reputacional (especialmente dentro del drea comercial), estableciendo medios de control y
procedimientos de actuacién encaminados a evitar su ocurrencia o a mitigar sus efectos negativos.

Durante el ejercicio no se han identificado cambios significativos en el nivel de riesgo soportado por la entidad.
Tampoco se identifican concentraciones de riesgo significativas.

C.7. Otra informacién significativa

No existe otra informacion significativa.

D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

ASSSA valora sus activos y pasivos a efectos contables y de elaboracién de sus cuentas anuales aplicando las
normas de valoracion y registro establecidas en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras.

La valoracién a efectos de solvencia, sin embargo, debe ajustarse a los criterios de valor de mercado establecidos
en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE de Solvencia Il y en la legislaciéon que sirve de desarrollo.

D.1. Valoracién de activos
A. Valoracién por Clase de Activo

La Entidad cuenta con los siguientes activos:

(Importe en miles Euros)

Activo Cédigo CIC Valoracion %
Deuda Publica 1 510 2,10
Deuda de Empresas 2 1.473 6,06
Renta Variable 3 - -
Instituciones de Inversion Colectiva 4 5.945 24,44
Activos Financieros Estructurados 5 = =
Titulizaciones de Activos 6 - =
Efectivo y Depésitos 7 13.155 54,08
Hipotecas y Otros Créditos 8 = -
Inmuebles 9 3.240 13,32
Total 24.324 100

Tal y como hemos comentado anteriormente, las inversiones estan valoradas con arreglo al articulo 75 y al
capitulo VI, seccién 1, de la Directiva 2009/138/CE. En otras palabras, a precios de mercado.

4% | Pagina 29 de 49



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

En Solvencia Il, los activos deben valorarse siguiendo la siguiente jerarquia:

1) Precios cotizados en mercados financieros

2) De no existir los primeros, emplear precios para activos similares

3) Como ultimo recurso podemos calcular el valor razonable seglin la metodologia dispuesta en el apartado
anterior

Por lo tanto, el valor econémico de los activos no coincide con el valor contable de los mismos a no ser que estén
contabilizados a precios de mercado.

En este sentido, el “precio de mercado” esta relacionado con un mercado organizado, liquido y profundo, en el
que las transacciones corrientes de volimenes razonables no estan expuestas a riesgo de liquidez debido a la
existencia de oferta y demanda sobre el valor en cuestién. Se entiende a estos efectos como riesgo de liquidez la
posible pérdida o reduccién de precio que se puede producir en la compra o en la venta de un activo financiero
debido a la existencia limitada de vendedores o compradores (ausencia de oferta y demanda).

En cuanto a los activos por impuesto diferido: Se deberan valorar todos los impuestos diferidos relacionados con
los activos que se reconozcan a efectos de Solvencia I, o a efectos fiscales, siguiendo las normas internacionales
de contabilidad. En cualquier caso, independientemente de los activos o pasivos por impuesto diferido que
existan a nivel contable, se debera reconocer la pérdida o ganancia a nivel de total activo (y pasivo) por valorar
empleando criterios Solvencia Il en lugar de contables. Aplicaremos el tipo impositivo correspondiente a dicha
diferencia y dependiendo de si ha crecido o ha disminuido el activo se generara un pasivo o activo por impuesto
diferido respectivamente.

B. Diferencias Valoracién Solvencia Il y Valoracién Contable

En cualquier caso, existen casos concretos en los que la valoracién Solvencia Il y contable presentara diferencias
a pesar de esto Uultimo:

1. Los activos intangibles: tendran valor cero a no ser que puedan ser vendidos por separado o de que se pueda
demostrar que hay un precio de cotizacién en algiin mercado para ese activo o uno similar. El fondo de comercio
valdra cero en todos los casos. A cierre de 2020, la entidad presenta el siguiente desglose:

(Importe en miles Euros)

Activo Valor Contable Valor SlI Diferencia
Fondo de Comercio 5.980 0,00 -5.980
Inmovilizado Inmaterial 11 0,00 -11
Total 5.992 0,00 -5.992

2. El'valor econémico de la renta fija incluird los intereses devengados, que contablemente se suelen introducir

en la partida de Balance “Periodificaciones”. La entidad presentaba la siguiente valoracion:

(Importe en miles Euros)

Activo Valor Contable Valor SlI Diferencia
Deuda Publica 505 510 5
Deuda de Empresas 1.474 1.473 -1
Activos Financieros Estructurados 0,00 0,00 0,00
Titulizacién de Activos 0,00 0,00 0,00
Total 1.979 1.983 4
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3. Los inmuebles valdran lo establecido en la Ultima tasacion conocida. No sera equivalente al valor del terreno
mas el de la construcciéon menos las amortizaciones y el deterioro de valor como se hacia contablemente. Los
bienes inmuebles de la entidad a diciembre de 2020 son:

(Importe en miles Euros)

Activo Valor Contable Valor Sli Diferencia
Inmovilizado material para uso propio 3.333 3.240 -94
Inmuebles (ajenos a los destinados

al uso propio) L G e
Total 3.333 3.240 -94

4. Los activos y pasivos por impuesto diferido se valorardn segln lo comentado en el apartado anterior de
“Valoraciéon por Clase de Activo”™:

(Importe en miles Euros)

Activo Valor Contable Valor SlI Diferencia
Activo por Impuesto Diferido 391 1.321 930
Pasivo por Impuesto Diferido 784 2.372 1.588
Total -1.051

Comparando con la situacion a cierre de afio de 2019 observamos la siguiente diferencia:

2020 2019
Valoraciéon 24.324 20.555
Diferencia 3.768
Diferencia % 15,49%

D.2. Valoracién de provisiones técnicas
Bajo los criterios valorativos de Solvencia Il, ASSSA calcula sus provisiones técnicas como suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo, teniendo en cuenta los limites de los contratos de seguro y reaseguro v la

division por lineas de negocio de las obligaciones derivadas de los distintos contratos de seguro.

Atendiendo a la segmentacion contemplada por la normativa de Solvencia Il, La Entidad ha clasificado los
productos por grupos homogéneos tal y como se muestra en el cuadro siguiente:
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Linea de negocio Solvencia Il Ramo/Modalidad local DGSyFP
ID Nombre ID Nombre
Enfermedad
1 Seguros de gastos médicos 2 : - —
Asistencia Sanitaria
2 Seguros de proteccion de ingresos 3 Accidentes
Por lo tanto:

- El seguro de gastos médicos incluye todas las pélizas de asistencia sanitaria, dental y enfermedad.
-Y los contratos de accidentes seran de proteccion de ingresos.

La descripcién del calculo realizado bajo los criterios de Solvencia Il para cada linea significativa de
negocio es la siguiente:

Segln las especificaciones de Solvencia Il el valor de las provisiones técnicas debe ser igual a la suma de la mejor
estimacion y del margen de riesgo, por lo que la metodologia llevada a cabo sigue este principio. A continuacion,
se definen los dos componentes de las provisiones técnicas:

- La mejor estimacion se correspondera con la media de los flujos de caja futuros ponderada por su probabilidad,
teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo, basada en hipétesis realistas con
arreglo a métodos actuariales o estadisticos adecuados.

- Elmargen de riesgo sera tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al importe
que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las
obligaciones de seguro y reaseguro, es decir, el coste de financiaciéon del capital necesario para asumir los
riesgos inherentes al negocio.

Para el calculo del margen de riesgo es necesario valorar la carga de capital que deberia soportar “la empresa
de referencia”, asi definida en la normativa de Solvencia Il. Para estos casos, son de aplicacién los capitales de
solvencia obligatorios de los Mddulos de Suscripcién de Salud, de Riesgo Mercado, Contraparte y Operacional,
solo de las operaciones que correspondan al propio negocio asegurador.

Los calculos se realizaran por linea de negocio con técnicas de seguros generales para los seguros de gastos
médicos y de proteccién de ingresos.

Gastos médicos y Proteccién de ingresos:

La practica totalidad de las provisiones corresponden a la linea de negocio de Seguro de Gastos Médicos,
careciendo de significatividad la del Seguro de Proteccién de Ingresos.

La mejor estimacion de las obligaciones bajo Solvencia Il se calcula diferenciando entre la provisién para primas,

que recoge las obligaciones derivadas de los contratos renovados al cierre del ejercicio, y la provision para
siniestros pendientes, que recoge las obligaciones derivadas de los siniestros ya materializadas.
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Mejor estimacién de primas

Se calculan los futuros flujos de entraday salida asociados a los siniestros y gastos futuros, pero de los compromisos
por coberturas ya contraidos por la compafifa, es decir, asociado a los contratos vigentes y a las renovaciones a
las que no se puede oponer la compafifa.

Partimos de los importes de Provision de Primas No Consumidas y de las primas de renovaciones tacitas. A dichos
importes se les aplica las ratios de siniestralidad y gastos para llegar asf a la estimacion de la futura salida de caja
de gastos y siniestros. Por Ultimo, también debemos considerar la entrada de efectivo asociado a las renovaciones
tacitas.

Al resultado anterior se le aplica el patrén de pagos, y se obtienen asi los flujos futuros, necesarios para tener en
cuenta el valor temporal del dinero. Dichos flujos se actualizan a la estructura temporal de tipo de interés libre de
riesgo publicada por EIOPA a fecha 31 de diciembre de 2020, aplicando el ajuste por volatilidad.

Para la estimacion de las ratios de siniestralidad y gastos, se ha analizado el histérico de las cuentas técnicas. Su
eleccién, es el resultado de la comprensién de la tendencia del negocio. Para el seguro de Gastos Médicos, se han
obtenido como el valor maximo entre el ratio obtenido de las cuentas técnicas a cierre de 2019 y el promedio
entre los ratios obtenidos en los cierres de 2020 y 2019. Para el seguro de Proteccion de Ingresos, los ratios de
gastos se han calculado como el maximo entre el ratio obtenido de las cuentas técnicas a cierre de 2020 y el
promedio entre los ratios obtenidos en los cierres de 2020 y 2019, mientras que el ratio de siniestralidad, puesto
que se trata de una modalidad con una alta volatilidad en lo que a siniestralidad se refiere, se ha obtenido como
el promedio de la siniestralidad observada en los Ultimos seis ejercicios (2015 a 2020).

Mejor estimacién de prestaciones

Partimos de las provisiones de prestaciones contables y calculamos los flujos mensuales asociados al pago de
dichas prestaciones pendientes. Y de igual manera que en el paso anterior los flujos se obtienen aplicando a
dichas provisiones el patrén de pagos de prestaciones correspondiente.

Y de nuevo, los resultados se actualizaran a la estructura temporal de tipo de interés libre de riesgo a fecha 31 de
diciembre de 2020 con el ajuste por volatilidad.

Los patrones de pago propuestos para calcular los flujos han sido construidos mediante la metodologia Chain-
Ladder. Es decir, hemos contado con la informacién de siniestros de los Ultimos 15 afios, y una vez obtenidos los
triangulos de pagos por fecha de ocurrencia, se han proyectado dichos pagos mediante los factores de desarrollo
Chain-Ladder. Dichos factores ofrecen informacién acerca del ritmo de liquidacion de las reservas, y este “ritmo”
queda definido en el patrén de pagos.

Margen de riesgo

El calculo del margen de riesgo se ha efectuado por el método simplificado de considerar que la empresa de
referencia no tendria un run-off de la cartera superior al afio. Por lo tanto, el margen de riesgo es el coste de
capital, es decir el 6%, de mantener el valor del SCR operacional y de suscripcién del negocio de Salud, actualizado
al momento de la valoracion.

El nivel de incertidumbre asociado al importe de las provisiones técnicas de Solvencia Il en las lineas de
negocio del Seguro de Enfermedad depende, fundamentalmente, de los siguientes factores:

- Las posibles desviaciones de los tipos de interés reales sobre la estructura temporal de tipos de interés libre
de riesgo, con ajuste por volatilidad, utilizada. Su impacto es reducido teniendo en cuenta que la mayor parte de

los pagos y cobros derivados de los contratos tienen lugar durante el ejercicio cubierto y en el siguiente.

- Las desviaciones de la siniestralidad. No obstante, al contrastar su evolucién y estimaciones anteriores con los
datos reales, no se esperan diferencias significativas.
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- Los gastos de gestion futuros. De nuevo, no se esperan diferencias sustanciales derivadas de las hipdtesis
realizadas, ya que los gastos de gestién suelen representar un porcentaje sobre primas bastante estable en la
Entidad.

- La tasa de anulaciones estimada en la provisién para primas podria verse afectada por una desviacion
desfavorable como consecuencia del aumento de anulaciones que suele suceder tras una cesién de cartera.
Sin embargo, los posibles efectos negativos de la Ultima adquisicién se deberfan haber reflejado en anteriores
ejercicios, y los efectos ya estan contemplados en las nuevas estimaciones.

Valoracién de las provisiones técnicas

El siguiente cuadro muestra la valoracion de las provisiones técnicas por lineas de negocio dividida entre mejor
estimacion y margen de riesgo.

Mejor estimacién .
Margen Provisiones
oy Primas Prestaciones Total de riesgo LTI
Gastos medicos -2.844 2.356
-508 338 -170
Proteccién de ingresos -26 7

Comparativa entre la mejor estimacién y las provisiones contables

A continuacién, mostramos las diferencias entre los calculos de la mejor estimacion y los resultados del valor de
las provisiones contables.

(importe en miles Euros) Mejor estimacion Provision PCEA
Gastos médicos -488 2.598
Proteccién de ingresos -19 7
Total -508 2.605

La principal diferencia se observa en el negocio de Gastos médicos. Se debe a que en la valoracién contable
solo se tiene en cuenta la provisiéon de prestaciones, que es similar a la mejor estimacién de prestaciones. Por
el contario, en Solvencia Il se debe considerar las entradas y salidas de caja derivados de los compromisos de
la entidad, por lo tanto, también participan las renovaciones tacitas. Y debido a que el ratio combinado de este
ramo es inferior al 100%, los ingresos compensaran los riesgos, y como se puede observar, ademas neutraliza la
provisién de prestaciones.

En cuanto al seguro de Proteccion de ingresos, aunque las diferencias no son tan destacables como para el ramo
de Gastos Médicos, su justificacion es la misma, puesto que su ratio combinado también es inferior al 100%.

Fiabilidad y adecuacién de las provisiones técnicas
Las provisiones técnicas calculadas se consideran adecuadas y suficientes para los compromisos asociados al
negocio asegurador de la compafifa. Sin embargo, en la valoracién de las provisiones técnicas nos basamos en

hipdtesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un cierto grado de incertidumbre, motivo por el cual las
obligaciones futuras de la entidad pueden diferir de las previsiones realizadas.
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Comparacion de la valoracién de las provisiones técnicas respecto al ejercicio 2019:

(Importe en miles Euros) 2019 2020 Diferencia
Gastos medicos 85 -152 -237
Proteccién de ingresos -1 -17 -16
Total 84 -170 -254

D.3. Valoracién de otros pasivos
1. Valoracién por Clase de Pasivo
Valoracion, descripcion de las bases, métodos e hipotesis utilizados (normativa).

Pasivos derivados de los contratos de arrendamiento

Pasivos por impuesto diferido: origen del reconocimiento

Naturaleza de la obligacion de cualquier salida de beneficios econémicos
Pasivos por prestaciones a los empleados

Cualquier cambio realizado en los métodos e hipotesis

Supuestos v juicios: recursos futuros

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
2. Diferencias Valoracion Solvencia Il y Valoraciéon Contable
D.4. Métodos de valoracién alternativos

No se han aplicado métodos alternativos de valoracién en las inversiones puesto que todos los activos financieros
de la entidad se pueden valorar con arreglo a la normativa de Solvencia Il.

D.5. Cualquier otra informacién significativa

No existe otra significativa.

E. GESTION DEL CAPITAL

E.1. Fondos propios
A. Objetivos, Politicas y Procesos para gestionar los FFPP

El Consejo de Administracién de ASSSA ha aprobado una politica de gestién de fondos propios con la doble
finalidad de: a) garantizar la acumulacién progresiva de los fondos propios necesarios para cubrir en todo
momento las necesidades legales de solvencia de la Entidad, teniendo en cuenta para ello la evolucién esperada
del negocio; y b) permitir la adecuada remuneracién de los accionistas.

Para alcanzar los objetivos indicados se han establecido medidas encaminadas a la adecuada gestién del capital
social no desembolsado, se han fijado limites a la distribucién de beneficios y, anualmente, se evalla la calidad de
los fondos propios y se realiza una prevision de las necesidades de solvencia que tendrd la Entidad en un periodo
de 3 afios, junto con los fondos propios disponibles para su cobertura.

Durante el ejercicio no se han producido cambios significativos en la politica de gestién de fondos propios.
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B. Estructura, Importe y Calidad de los FFPP por nivel

La totalidad de los fondos propios de La Entidad esta compuesta por fondos propios basicos de primer nivel,
es decir, con una alta disponibilidad para la absorcién de pérdidas de forma permanente y fondos propios
complementarios (capital social no desembolsado, ni exigido).

La valoracion de los mismos es de 19 millones 682 mil euros, divididos en Capital social ordinario (3 millones)
y Reserva de conciliacion (16 millones 682 mil euros). Esta Ultima es el excedente de los activos respecto de los
pasivos del balance econémico, descontando acciones propias, el pago de dividendos y otros elementos de los
fondos propios basicos.

Los elementos de los fondos propios basicos son los siguientes:

1) La parte del excedente de los activos con respecto a los pasivos, valorados con arreglo al articulo 75y al
capitulo VI, seccién 2, de la Directiva 2009/138/CE, incluidos los siguientes elementos:

- Capital Social Ordinario desembolsado y la correspondiente prima de emisién

- El fondo mutual inicial, las aportaciones de los miembros, o el elemento equivalente de los fondos propios
basicos para las mutuas y empresas similares, desembolsados

+ Las cuentas de mutualistas subordinadas desembolsadas

- Los fondos excedentarios que no se consideren obligaciones derivadas de los contratos de seguro o
reaseguro de conformidad con el articulo 91, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE;

- Las acciones preferentes desembolsadas y las correspondientes primas de emisién

* Reserva de conciliacion

2) Los pasivos subordinados desembolsados, valorados de conformidad con el articulo 75 de la Directiva
2009/138/CE.

C. FFPP Admisibles para Cubrir CSO
De acuerdo con los limites cuantitativos expuestos en el Articulo 82 del Reglamento Delegado 2015/35 sobre la
admisibilidad y limites aplicables a los diferentes niveles de los fondos propios, el importe admisible de los fondos

propios a efectos del capital de Solvencia Obligatorio sera de 19.681,84 miles de euros.

Comparando con la situacion a cierre de afio de 2019 observamos la siguiente diferencia:

2020 2019
Total FFPP para CSO 19.682 18.761
Diferencia 921
Diferencia % 4,68%

D. FFPP Admisibles para Cubrir CMO

Elimporte admisible de los fondos propios basicos a efectos del cumplimiento del capital minimo obligatorio sera
de 19.681,84 miles de euros.

2020 2019
Total FFPP para CSO 19.682 17.951
Diferencia 1.731
Diferencia % 8,79%
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E. FFPP de Aplicacién las Disposiciones Transitorias del Art. 308 ter apartados 9 y 10 de la Directiva
2009/138/CE
No aplica medidas transitorias en el tipo de interés libre de riesgo, ni en las provisiones técnicas.
F. FFPP Complementarios
La Entidad no cuenta con FFPP Complementarios.
G. Restriccién sobre FFPP
No aplica
H. Informacién sobre impuestos diferidos.

Tras el calculo de activos y pasivos por impuesto diferido del balance econémico, ASSSA ha contabilizado pasivos
por impuesto diferido (PID). Los resultados de dicho cémputo se reflejan en la siguiente tabla:

Activos por impuestos diferidos balance Econémico 1.321
Pasivos por impuestos diferidos balance Econdmico 2.372
Pasivos por impuestos diferidos balance Econémico neto 1.051

E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio
A. Importes y desglose por médulo

Para el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio, la Entidad utiliza los parametros de la formula estandar de
Solvencia Il que esté calibrado al 99,5% de significatividad.

EI CSO de mercado de ASSSA es de 1.960,11 mil euros y se desglosa como se indica en el siguiente cuadro:

(Importe en miles Euros)

CSO Mercado 1.960
Tipo Interés 3
Bolsa 810
Inmuebles 810
Spread 325
Divisa 434
Concentracién 408

El CSO de contraparte de la Entidad es de 1.285,53 mil euros, provenientes de cuentas corrientes y de partidas
de ingresos de otras actividades mas alla de las inversiones.
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El importe del CSO de Salud es 3.768,79 mil euros.

Con estos datos, el Capital de Solvencia Obligatorio Basico es de 5.189,25 mil euros.

(Importe en miles Euros)

CSO Basico 5.189
CSO Mercado 1.960
CSO Contraparte 1.286
CSO Salud 3.769

Los resultados mostrados en las tablas anteriores muestran los resultados con los beneficios de diversificacion
aplicables por medio de la normativa.

El CSO Operacional es de 650,92 mil euros
El CSO a 31 de diciembre de 2020 de la Entidad es de 4.788,68 mil euros, una vez descontadas las capacidades

de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos. Esta Ultima cuantia vendra determinada por la diferencia
entre los activos y pasivos por impuesto diferido calculados en el balance econémico de la entidad.

(Importe en miles Euros)

CSO Basico 5.189
Riesgo Operacional 651

Ajuste Impuestos -1.051
Ccso 4.789

Con respecto al CSO, la Entidad posee unos FFPP basicos y admisibles iguales a 19.681,84 miles de euros para
hacer frente a un CSO de 4.788,68 miles de euros lo cual arroja un ratio de cobertura del 4119%.

B. Calculos Simplificados
La Entidad no utiliza célculos simplificados, aplica la férmula estandar.
C. Parametros Especificos

No aplica
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D. CMO

EI CMO de la Entidad de 2.500,00 mil euros después de realizar los calculos correspondientes. Puede desglosarse
en la siguiente tabla:

(Importe en miles Euros) Calculo gIObaI
Capital Minimo Obligatorio lineal 934
Capital de Solvencia Obligatorio 4,789
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio 2.155
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio 1.197
Capital Minimo Obligatorio combinado 1.197
Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio 2.500
Capital Minimo Obligatorio 2.500

Con respecto al CMO, la Entidad posee unos FFPP basicos y admisibles iguales a 19.681,84 miles de euros para
hacer frente a un CMO de 2.500 miles de euros lo cual arroja un ratio de cobertura de 787,3%.

E. Cambios significativos Producidos durante 2020
No se han producido cambios significativos durante el periodo de referencia
F. Informacién relativa a la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos

El Reglamento Delegado 2019/981, que modifica el Reglamento Delegado 2015/35, detalla y delimita el
procedimiento a seguir con relacion a la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

Aunque la entidad no pretende aplicar una capacidad de absorcién de pérdidas de impuestos diferidos superior

a la que proporciona el balance Econémico, se ha calculado el Balance post estrés (tras la calda instantanea del
SCR).

(Importe en miles Euros)

Antes del estrés Después del estrés
Activos por impuestos diferidos balance Econémico 1.321 Activos por impuestos diferidos balance Econémico 2.003
Pasivos por impuestos diferidos balance Econémico 2.372 Pasivos por impuestos diferidos balance Econémico 1.594
Pasivos por impuestos diferidos balance Econémico neto 1.051 Pasivos por impuestos diferidos balance Econémico neto 409

Como se puede observar se genera un activo por impuesto diferido neto de 409 mil euros tras el estrés. En otras
palabras, para poder utilizar la capacidad de absorcién de pérdidas de impuestos diferidos maxima (el veinticinco
por ciento del CSO), habria que justificar un beneficio futuro de 409 mil euros asumiendo la incertidumbre
generada por la caida del CSO, mediante un test de recuperabilidad.
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En cualquier caso, tal y como hemos comentado anteriormente ASSSA tomara la capacidad de absorcién de
pérdidas de los impuestos diferidos que resulte del Balance econémico.

(Importe en miles Euros)

Capacidad de absorcién de pérdidas de 1.051
impuestos diferidos del Balance Econémico '
% sobre CSO 18%

La capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos empleada para ASSSA sera de 18% sobre el
Capital de Solvencia Obligatorio.

E.3. Uso del submddulo de riesgo de acciones basado en la duraciéon en el calculo del
capital de solvencia obligatorio

La entidad no hace uso de esta metodologfa.
E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado
La entidad no hace uso de esta metodologfa.
E.5. Incumplimiento del capital minimo obligatorio y del capital de solvencia obligatorio

Los resultados anteriores y los fondos propios admisibles de la Entidad para cubrir el CSO y CMO demuestran que
la Entidad cumple los requisitos de Capital de Solvencia Obligatorio y de Capital Minimo Obligatorio.

E.6. Cualquier otra informacion significativa
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ANEXO . PLANTILLAS CUANTITATIVAS

S.02.01.02 Balance

Valor de
Solvencia ll
Activo C0010
Activos intangibles R0O030 0
Activos por impuestos diferidos R0O040 1.321
Superavit de las prestaciones de pension RO050 0
Inmovlizado material para uso propio R0O0O60 3.240
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a
e : o RO0O70 7.929
indices yfondos de inversion)
Inmuebles (distintos a los destinados al uso propio) R0080 ¢)
Participaciones en empresas vinculadas R0O090 0
Acciones R0100 0
Acciones — cotizadas R0110 0
Acciones — no cotizadas R0120 0
Bonos R0130 1.983
Bonos publicos R0140 510
Bonos de empresa RO150 1.473
Bonos estructurados RO160 0
\/alores con garantia real R0O170 0
Organismos de inversion colectiva R0O180 5.945
Derivados R0180 0
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo R0200 0
Otras inversiones RO210 0
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices yfondos de inversion R0220 0
Préstamos con ysin garantia hipotecaria R0230 0
Préstamos sobre pdlizas R0240 0
Prestamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas R0250 0
Otros préstamos con ysin garantia hipotecaria R0O260 0
Importes recuperables de reaseguro de; R0O270 13
No vida y enfermedad similar a no vida R0280 13
No vida, excluida enfermedad R0290 0
Enfermedad similar a novida R0O300 13
Vida yenfermedad similar a vida, excluidos enfermedad yvinculados a indices y
. . RO310 0
fondos de inversién
Enfermedad similar a vida R0320 0
Vida, excluidos enfermedad yvinculados a indices yfondos de inversion R0330 0
Vida vinculados a indices yfondos de inversion R0340 0
Depdsitos en cedentes R0350 0
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios R0O360 36
Cuentas a cobrar de reaseguro R0O370 0
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros R0380 23
Acciones propias (tenencia directa) R0390 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual
2 W ; R0O400 0
inicial exigidos pero no desembolsados aun
Efectivo yequivalente a efectivo R0410 13155
Otros activos, no consignados en otras partidas R0420 0
Total activo R0O500 28718
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Pasivo
Provisiones técnicas — novida
Provisiones técnicas -novida (excluida enfermedad
Provisiones tecnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices yfondos de inversion)
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)
Provisiones tecnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas -vida (excluidos enfermedad yvinculados a indices yfondos de
inversion)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Pasivos contingentes
Otfras provisiones no técnicas
Obligaciones por prestaciones de pensién
Depositos de reaseguradores
Pasivos por impuestos diferidos
Derivados
Deudas con entidades de crédito
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagarde seguros e intermediarios
Cuentas a pagar de reaseguro
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos
Ofros pasives, no consignados en otras partidas
Total pasivo
Excedente de los activos respecto a los pasivos
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Valor de
Solvencia ll

C0010
R0O510 -170
R0520 0
R0530 0
R0540 0
R0O550 0
R0O560 -170
RO570 0
R0580 -508
R0O590 338
RO600 0
R0610 0
R0620 0
R0O630 0
R0O640 0
R0O650 0
R0O660 0
RO670 0
ROG680 0
R0690 0
RO700 0
RO710 0
R0O720 0
RO740 0
RO750 0]
RO760 0
RO770 0
RO780 AT
R0O790 0
R0O800 0
R0O810 0
R0820 2
RO830 19
R0840 895
R0O850 0
RO860 0
RO870 0
R0O880 2.741
R0OS00 5.860
R1000 19.856




INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

8.05.01.02 Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

Linea de negocio: Linea de negocio: reaseguro no
obligaciones proporcional aceptado
] Seguro de Seguro Seguro de Seguro Seguro de | Seguro ) Respon |Maritimo, .
Seguro de g de Otro seguro |maritimo,| incendio y de Seguro |Seguro de Peérdidas sabilida de Darios a Total
proteccion responsabilidad s 5 Seguro de Enferm .
gastos accidente : de vehiculos de otros responsa |de crédito] defensa pecuniarias decivil | avacion los
médicos . s S cilds VB,WCU‘OS automoviles |aviacion y|danos alos| blidad |ycaucion| juridica Asis el diversas eded por Yy bienes
ingresos autom éviles .
laborales transport | bienes civil danos |fransport

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 | C0140 | CO150 | CO160 0200
Primas Devengadas
Importe bruto, seguro directo Ro110| 19802 | 69 | o | 0 | 0 | o | 0 T [ | [ [ | 0 19.871
Importe bruto, RPA R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto, RNP RO130 0 0 0 0 0
Cuota de reaseguradores R0140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
importe Neto Rozoo| 19802 | 69 | o | 0 | 0 [ o [ o [ o [ o | o [ o ] 0 | o 0 0 0 19.871
Primas Imputadas
Importe bruto, seguro directo rRo210] 10927 [ 70 [ o | 0 | 0 || 0 [ o T o | o [ o ] 0 19.997
Importe bruto, RPA R0220 0 0 0 [t} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto, RNP R0230 0 1] 0 0 0
Cuota de reaseguradores R0240 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto Ro300| 190927 | 70 | o | 0 | 0 | o | 0 [ o | o [ o | o | 0 | o 0 0 0 19.997
Siniestralidad
Importe bruto, seguro directo Ro310] 8141 | 14 [ o | 0 | 0 || 0 | [ [ [ | 0 8.127
Importe bruto, RPA R0O320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto, RNP R0330 0 0 0 0 0
Cuota de reaseguradores R0340 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Importe Neto RO400| 8.112 -14 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.097
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto, seguro directo R0410 0 0 4] 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto, RPA R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto, RNP R0430 0 0 0 0 0
Cuota de reaseguradores R0440 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8] 0 0
Importe Neto RO500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Incurridos ROS60| 6315 25 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.340
Otros Gastos R1200 0
Total Gastos R1300 1]
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

§.17.01.02 Provisiones técnicas para ho vida

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado Reaseguro no proporcional aceptado
Seguro de otro Reaseguro Rea::’guro Reaseguro | Reasegur
Sepuroda Seguro de | Seguro de L o ode Seguro Segurode | Segurode Segaro e | semuo de Pérdidas no proporsional no ono Total de
et proteccién | accidente aa civil de ve‘r;iculos , de | incendioy |responsabili Grkcliay | osaraa Seguro de T proporcion de proporcional | proporcio | obligacione
HiGdoos de s Wisiios Laomai awviaciény |otros dafios a| dad civil S| e asistencia L al de sl maritimo, de | nalde |s denovida
ingresos | laborales Y transporte 105 bienes general enfermeda % aviaciény dafios a
autom dviles es dad civil por A
d o transporte |los bienes
dafios
— — — — —

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 Cc0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisi écni Iculadas como untodo RO010 0 0 i 0 i} 0 0 0 0 1] 0 0 i} 1 0 [i] 1]
Total de importes recuperables de reasegurofenidades con cometido
especial yreasegura limitado fras el ajuste por pérdidas esperadas por
impago de |a contraparte asociado al1as provisiongs tecnicas calculadas 020 0 9 g L 4 4 u 2 i L b g g 0 & L g
€omo un todo
Provisi écni como la suma de la mejor estimacion y
el margen de riesgo
Mejor estimacién
Provision para primas
Im porte bruto RO060 -2.844 -26 1] 0 0 0 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 1] 1] -2870
Total de impores recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial yreaseguro limitado fras el ajuste por pérdidas esperadas por RO140 0 0 ] 0 a 0 D 0 0 o o 0 a 0 0 o 1}
impago de 1a contraparte
Mejor estim acidn neta de las provsiones para primas RO150 -2.844 -26 0 0 0 0 0 0 0 1) 0 1] 1) 0 0 0 -2870
Provsion e sriestros e e s S s S e O s S S R
Im porte bruto RO160 2356 Fi 0 0 0 0 0 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 g 1] 2.362
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con com etido
especial yreaseguro limitado fras el ajuste por perdidas esperadas por RO240 13 0 0 ] a 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 13
impago de la contraparte
Mejor estimacion neta de |as provisiones para siniestros RO250 2.343 7 0 0 a 0 0 1] 0 1] 0 1] a 0 0 0 2.350
Total m ejor estimacién — bruta RO260 -488 -19 a 0 [i] 0 0 0 0 [i] [i] 1] [i] a 0 0 -508
Total m ejor estimacion — neta RO270 -501 -19 0 1] 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] a 0 1] 0 -520
Margen de riesgo RO280 336 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 338
Importe de la medida transitoria sobre provisiones técnicas
Provisiones tecnicas calculadas como un todo RO290 1] 1} 1] 1] a 1] g g g g 0
Mejor estimacion RO300 1] 1] 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 0
Margen de riesgo RO310 [1] 0 0 0 0 0 0 0 0 1] [1] 1] [i] 0 1 [1] 0
Prowvisiones técnicas — total
Provisiones tecnicas — total RO320 -152 -17 i 0 i} 0 i 0 0 1] 0 0 [i] i 0 0 -170
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con com etido
especial yreaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por RO330 13 0 0 0 0 0 ] 0 0 i] 1} 0 0 0 1] 0 13
impago de 1a confraparte — total
Provsiones technicas menos Impones recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial yreaseguro limitado — total sy =163 AL J £ i 4 ! 4 d g g f ¢ 3 J 4 A
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

5.19.01.21 Total de actividades de no vida

Siniestros pagados brutos (no acumulado)

Aiio de evolucion
" Suma de
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 158+ iolidions aiios
encurso
{acumulado]
0010 | coo20 | coo3o | coodo [ cooso | cooso | coo70 | cooso [ o090 | comwo | coiwo [ como [ coize | cowdo [ coiso | coieo | C0170 C0180
Previos [ R0100 0| [_rotoo
N-14 Ri110 1.637 45¢ 21 1 i 0 0 ] ] ] 0 0 RO110 i
N-13 RO120 1.866 1 5 2 0 0 0 0 0 0 | RO120 .6
N-12 RO130 1.895 L 12 1 1 0 0 0 0 o RO130 2.64
N-11 RO140 1.94 74 6 1 g 0 0 0 0 0 RO140 2.707
N10 RO150 16 BOE B 16 ] 0 0 0 0 RO150 065
N-9 RO160 .20 84 2 1 0 0 0 0 0 RO16! 077
N-g RO170 252 1.099 23 13 0 0 0 0 RO17! 388
N7 RO180 2.472 1202 0 6 0 0 0 RO1E 712
N-6 RO190 509 219 8 1 1 0 1] RO19 375
N-5 R0200 14 495 60 5 3 0 RO 4.7
N4 RO210 4.26 560 10 1 0 RO21 5.837
N-3 R0220 4.14 428 7 4 R022 4. 5.627
N-z ROZ30 4.057 543 33 | R0230 33 5728
N-1 R0240 7.918 1.860 R0240 1860 9.780
N R0250 6.059 ROZ50 6.059 6.059
Total| R0260 7.996 64.762
Mejor estimacién bruta sin d tar de las pr i para sini
Afio de evolucion
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 1 12 13 18 158+ M dlafle
Encurso
C0200 | co210 | c0220 | CO230 | Co240 | C0250 | C0260 | C0270 | cO280 | CO290 | C0300 | CO310 | C0320 | CO330 | C0340 | c0350 | C0360
Previos L ==l Bl Bl B et el el ] Bl e etel] Bl el el [ el =l Bl 0 || Ro100 1]
N-14 Ri110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RO110
N-13 RO120 0 [1] 0 0 0 0 0 0 RO120
N-12 RO130 0 [ 0 [} ] 0 ] 0 RO130
N-11 R140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RO140 0
N-10 RO150 0 ] ] 0 0 0 ] 0 0 ] 0 RO150 0
N-9 RO160 0 0 0 0 0 0 0 RO16!
N-8 RO170 0 ] 0 ] 0 0 [ RO
N-7 RO130 [1] 1] 0 0 RO18!
N-6 RO19 0 0 ] 0 [ RO19
N-5 RO20 ] 0 1 RO20
N4 RO21 0 0 RO21
N-3 RO0220 0 5 R0220 f
N-2 RO230 0 33 RO23 33
N-1 RO240 76 | __R024( 77
N RO250 2.237 RO25! 2244
Total| RO26! 2362

{3 | Pagina 45 de 49



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

$.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas
transitorias

Importe con | Impacto de la iaacto de i

medidas de medida m"me dida Impacto del Impacto del

garantias a transitoria ———. ajuste por ajuste por

largo plazo y sobre las B volatilidad fijado| casamiento

did P sobre el tipos i
pr 3 encero fijado en cero
: i, de interés
transitorias técnicas
c0010 c0030 Cc0050 c0070 c0090

Provisiones técnicas RO01D |- 169,67 - - 8,75 0
Fondos propios basicos R0O020 19.681,84 - - - 6,56 0
Fondos propios admisibles para cubrir
el capital de solvencia obligatorio 100 12:681,%% e = E E30 ¢
Capital de solvencia obligatorio RO090 4.788,68 - - 144 0
Fondos propios admisibles para cubrir
el capital minimo obligatorio RO100 19.681,84 - - - 6,56 0
Capital minimo obligatorio R0O110 2.500,00 - - - 0
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

$.23.01.01 Fondos propios

Fondos propios basicos antes de la deduccién por participaciones en otro sector
financiero, conarreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado 2015135
Capital social ordinario (sin deducir las accionas propias)
Primas de emision correspondientes al capital social ardinario
Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de |os
fondos propios para las mutuas y empresas similares
Cuentas de mutualistas subordinadas
Fondos excedentarios
Acciones preferentes
Primas de emision correspondientes alas acclones preferentes
Reserva de conciliacion
Pasivos subordinados
Importe igual al valor de los activos porimpuestos diferidos netos
Ctros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supenvisidn
como fondos propios basicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por
lareserva de conciliacidn y no cumplan los requisitos para ser clasificados como
fondos propios de Solvencia ll
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por
la reserva de conciliacidn yno cumplan los requisitos para ser clasificados como
Deducciones
Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito
Total de fondos propios basicos después de deducciones
Fendos propios complementarios
Capital social ordinario no exigido v no desembols ado exgible ala vista
Fondo mutual inicial, apontacionss de los miembros, o elemento equivalents de los
fondos propios basicos para las mutuas y empresas similares, no exigidos yno
desembolsados yexigibles ala vista
Acciones preferentes no exigidas yno desembolsadas exgibles a lavista
Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a

Cartas de credito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 20

Cartas de crédito y garantias distintas de las preMstas en el articulo 96, aparado 2,
Contribuciones suplementarias exigidas alos miembros previstas en el articulo 96
apartado 3, parrafo primero, de |a Directiva 2009/138/CE
Contribuciones suplementarias de los miembros exigidas alos miembros distintas
de las previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo pnmero, de la Directiva
2009/138/CE
Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles
Total de fondos propios disponibles para cubnr &l SCR
Total de fondos propios disponibles para cubnr el MCR
Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR
Total defondos propios admisibles para cubnr &l MCR

SCR

MCR

Ratio entre fondos propios admisibles y SCR

Ratio entre fondos propios admisibles yMCR

Reserva de conciliacion
BExcedente de los activos respecto a los pasivos
Acciones propias (lenencia directa & Indirecta
Dividendos, distribuciones ycostes previsibles
Otros elementos de los fondos propios basicos
Auste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras
sujetas a ajuste por casamiento \y de fondos de disponibilidad limitad
Reserva de conciliacién
Beneficios esperados
Beneficios esperados incluides en primas futuras — Actividad de wida
Beneficios esperados incluiclos en prinas futuras — Actividad de no vida
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras

ROO10
RO030

R0O040

ROOS0
ROO70
RO0S0
RO110
RO130

RO140 |

RO160
RO180

RO220

R0230
RO290

RO300

RO310

RO320 |

RO330
RO340
RO350

RO360

RO370

RO380
RO400

RO500
RO510
RO540
RO550
RO580
ROG00
RO620
ROG40

RO700
RO7T10
ROT20
RO730

ROT40
RO760
RO770

RO780
RO790
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Nivel 1 No Nivel 1
Totw restringido | Restringido i (ki
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
3 000 3.000 [1]
i} 0 0
o] i} ]
8] 1] 0 ]
0
0 0 0 0
0 €] 0 0
16682 16.682
8] 8] 0 1]
0
0 n 0 0 0
0
1] il 1] 0
19682 19 6532 1] 1] 0
0 0
0 0
i 0 {1
0 1] 1]
a 1]
0 0 0
i} 0
0 0 0
i] 0 0
0 1] 0
19.662 19.682 0 0 0
19.682 19 682 0 0
19.682 19.682 0 0 0
19682 189,682 0 0
4789
2 500
411
787




INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

S$.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio - para empresas que utilicen la
formula estandar

Capital de Parametros
solvencia especificos de Simplificaciones
obligatorio bruto | la empresa

0110 0040 C0050
Riesgo de mercado FROO10 1.960
Riesgo de impago de contraparte RO020 1.259
Riesgo de suscripcion de vida ROO30 0
Riesgo de suscripcion de enfermedad RD040 3769
Riesgo de suscripcion denovida ROOS0 0
Diversificacién RO0G0 -1.798
Riesgo de activos intangibles ROOT0 0
Capital de solvencia obligatorio basico RD100 5189
Cileulo del capital de solvencia obligatorio obligatorio C0100
Riesgo operacional RO130 651
Capacidad de absorcidn de pérdidas de las provsiones técnicas RO140 0
(Capacidad de absorcion de pérdidas delos impuestos diferidos RD150 -1.051
Capital obligatorio para las activdades desarrolladas de acuerdocon el articulod d  RO160 1]
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital D200 4789
Adicion de capital ya fijada ROZ10 1]
Capital de solvencia obligatorio 4.789
Otra informacidnsobre el SCR —
Capital obligatorio para el submédulo de nesgo de acaones basado en la duracion FR0400 0
Impone total del capital de solvencia obligatorio nocional para la pane restante RO410 [1]
Importe total de! capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de RO420 a
disponibilidad limitads
impone Wtal del capital de solvencia obligatorio nocional para las caneras sujetas a RO430 0
ajuste por casamiento
Efectos de diversificacion detidos a la agregacion del SCR nocional para los fondos RO440 a
de disponibilidad limitada & efectos del articulo 304

Silo

CO109
Enfoque basado en &l tipo impositive medio RD520 T}

aapasnisi C;pac idad de absorcion de
Antes del chogue choaue pérdidas de los impuestos
diferidos

co110 Q0120 C0130

Activos por impuestos diferidos 1180 5353
Activos por impuestos diferidos; traspaso 0 0
Activos por impuestos difendos debido a diferencias temporales deducibles [1]

Pasivos por impuestos diferidos 2716

Capacidad de absorcion de pérdidas de los Impuestos diferidos
Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por revers

Capacidad de absorcion de perdidas de los impuestos diferidos justficada por referd 0
Capacidad de absorcion de pérdidas delos impuestos diferidos justificada por trasi4 0
Capacidad de absorcion de perdidas de los impuestos diferidos justficada por trasig 0
Méima capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos 0
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2020

$.28.01.01 Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida
o solo de no vida

Componente de la formula lineal correspondiente a obligaciones de seguro y reaseguro de no vida

C0010
Resultado MCR . | R0010 934
Mejor estimacion Primas
neta (de devengadas
reasegurofentida netas (de
des con cometido| reaseguro) en
especial)yPT | los dltimos 12
calculadas como meses
un todo
C0020 C0030
Seguro de gastos m édicos ysu reaseguro proporcional ROD20 0 19741
Seguro de proteccién de los ingresos y su reaseguro proporcional RO030 0 69
Seguro de accidentes |aborales ysu reaseguro proporcional RO040 0 0
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos autom évles ysu reaseguro proporciory ROD50 0 0
Otros seguros de vehiculos autom dvles ysu reaseguro proporcional RO0O60 0 0
Seguro maritim o, de aviacion ytransporte de bienes ysu reaseguro proporcional ROO70 0 0
Seguro de incendios yotros dafios alos bienes ysu reaseguro proporcional ROD80 ] 0
Seguro de responsabilidad civil general ysu reaseguro proporcional RO0S0 0 0
Seguro de crédito y caucion ysu reaseguro proporcional RO100 0 0
Seguro de defensa juridica y su reaseguro proporcional RO110 0 0
Seguro de asistencia ysu reaseguro proporcional RO120 0 0
Pérdidas pecuniarias diversas ysu reaseguro proporcional R0O130 0 0
Reaseguro de enfermedad no proporcional R0O140 0 0
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 0 0
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién yde transporte R0O160 0 0
Reaseguro no propocional de dafios a los bienes R0O170 0 0
Componente de la formula lineal correspondiente a las obligaciones de seguroy reaseguro de vida
C0040
Resultado MCR, | R0200 0
Mejor estimacion Capital en
neta (de riesgo total
reaseguro/entida neto (de
des con cometido | reaseguro/enti
especial) y PT dades con
calculadas como cometido
un todo especial)
C0050 C0060
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas R0O210 0
Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones discrecionales futuras | R0220 0
Obligaciones de "index-linked" y "unit-linked" R0O230 0
Otras Obligaciones de (rea)seguro vida R0240 0
Capital en riesgo respecto a la totalidad de obligaciones de (rea)seguro de vida R0250 0
Calculo del MCR global
C0070
MCR lineal RO300 934
SCR R0310 4.789
Nivel maxim o del MCR R0320 2.155
Nivel minimo del MCR RO330 1.197
MCR combinado RO340 1.197
Minimo absoluto del MCR R0O350 2.500
C0070
Capital minimo obligatorio [ RO400 2.500

Alicante, 30 de Marzo de 2021
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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

Al Consejo de Administracion de AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, S.A.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D y
E, contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de
AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, S.A. al 31 de diciembre de 2020, preparados
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion,
con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos
significativos, conforme al marco de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la
normativa reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad del Consejo de Administracion de AGRUPACION SANITARIA
SEGUROS, S.A.

Los miembros del Consejo de Administracion de AGRUPACION SANITARIA
SEGUROS, S.A. son responsables de la preparacién, presentacion y contenido del
informe sobre la situacién financieras y de solvencia, de conformidad con la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion.

Los miembros del Consejo de Administracién también son responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del citado informe. Estas
responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados D y E del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, esté libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.
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Nuestra independenciay control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y
control de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe
especial de revision de la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y
el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe
especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos,
y el responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisidn destinada a proporcionar un
nivel de aseguramiento razonable sobre los apartados D y E contenidos en el informe
adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de AGRUPACION SANITARIA
SEGUROS, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2020, y expresar una
conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la
evaluacion de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos
dirigidos a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de
febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija
el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del
alcance del informe especial de revisidn sobre la situacién financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

-Revisor principal: Sr Gongal Fabregas Alegret, como representante de Forward
Economics, S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y es
responsable de las labores de coordinacibn encomendadas por las mencionadas
circulares.

-Revisor profesional: Sr Didac Leiva Portolés, quien ha revisado todos los aspectos de
indole actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas
en el informe especial de revision.
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Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Conclusioén

En nuestra opinién los apartados D y E contenidos en el informe adjunto sobre la
situacion financiera y de solvencia de AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, S.A. al
31 de diciembre de 2020, han sido preparados en todos los aspectos significativos
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa
de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacién, siendo la informaciéon completa y fiable.

Alicante, a 6 de abril de 2021

FORWARD ECONOMICS, S.L.P. DIDAC LEIVA PORTOLES
C/Pau Claris, 172, 2° 22 C/Huelva 106, 8° 12

08037 BARCELONA 08020 BARCELONA
Auditores — Consultores Colegiado n°® 281

C N° S-1287
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SEGUROS

Alicante, 6 de Abril de 2021

Victorio LOPEZ RICO, en su calidad de Secretario del Consejo de Administracién de la
Sociedad AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, S.A., domiciliada en Alicante,
Avenida Alfonso X El Sabio, n° 14, entresuelo, con C.l.F. A-28005312 e inscrita en el
Registro Mercantil de la provincia de Alicante, al tomo 2643, folio 119, hoja A-76181,

CERTIFICA

Que en el libro de Actas de la Sociedad figura la relativa a la Reunién del Consejo de
Administracion, celebrada el dia 31 de marzo de 2021 y en la que se adoptd, entre

otros, el siguiente acuerdo,

Aprobar el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de ASSSA del

ejercicio 2020.

El acta de la sesion fue aprobada por unanimidad.

Fi rma
LOPI
VICTORI O -

22131256N el dia
06/ 04/ 2021 con
un certificado

ASSSA
Fdo.: Victorio Lopez

VoBP

El Presidente

Fi rmado por
21421512W HERM
MARTI NEZ (R
A280053 dia

2)
07/ 04/ 2 -"gon un
certifi

AC

em tido por
Repr esent aci 6n

'\.'-. k

Fdo.: Herminio Martinez
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